Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives
entrepreneuriales positives

Acronyme du projet : CROISSANCE r_';DE
Numéro de projet : 2022-2-IT03-KA220-YOU-000093446
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CROISSANCE - Boite a outils
pour les animateurs Jeunesse

GROWTH est une initiative Erasmus+ innovante qui vise a donner aux jeunes européens
les moyens de réussir en promouvant un entrepreneuriat positif. Grace a des programmes
de formation spécialisés et a des outils d'apprentissage en ligne performants, GROWTH
offre des compétences et des ressources clés aux jeunes, notamment ceux issus de milieux
défavorisés, pour leur permettre de réussir dans I'entrepreneuriat.

Au-dela de la simple formation a l'entrepreneuriat, GROWTH adopte une approche
holistique pour développer la confiance, favoriser des attitudes positives, renforcer la
résilience et soutenir le bien-étre des jeunes européens. Sa mission est de rendre
I'entrepreneuriat accessible, durable et soutenu par le mentorat et les réseaux
communautaires. En proposant des cours innovants et des expériences d'apprentissage
ludiques, GROWTH rend le parcours entrepreneurial a la fois stimulant et efficace.

Le projet GROWTH vise a renforcer I'entrepreneuriat des jeunes en favorisant la confiance
en soi, la résilience et la psychologie positive. Il vise a donner aux jeunes, en particulier a
ceux qui ont des opportunités limitées, les moyens de se lancer dans I'entrepreneuriat grace
a un programme éducatif innovant, des outils ludiques et du mentorat. Ses principaux
objectifs sont les suivants :

1. Clarifier le concept d’entrepreneuriat des jeunes.

Identifier les méthodes nécessaires a la mise en ceuvre des initiatives commerciales.
Aider les jeunes a développer des compétences entrepreneuriales.

Aider les jeunes a développer des projets durables en leur offrant une éducation.
Aider les jeunes a identifier et évaluer les opportunités commerciales.

Echange de bonnes pratiques et apprentissage mutuel dans le domaine de
I'entrepreneuriat entre jeunes et salariés.
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7. Offrir des possibilités de formation appropriées aux travailleurs de jeunesse.

Le projet vise a créer une base pour des idées commerciales durables et innovantes
dirigées par des jeunes, sous la direction de jeunes travailleurs qualifiés, dans le but d'aider
les jeunes a développer des compétences entrepreneuriales, a améliorer leur estime de soi
et a adopter une psychologie positive.

Le projet GROWTH rassemble un consortium diversifié et expérimenté a travers I'Europe,
combinant une expertise unique en matiére d'autonomisation des jeunes, d'éducation,
d'innovation sociale et de transformation numérique, dans le but de renforcer les
compeétences entrepreneuriales des jeunes Européens.

ProMETEUS

PROmoting Mobility for Education & Training in EU society
Association culturellePro.meteu.s (Italie) :Association culturelle dédiée a la promotion des
valeurs européennes et a la valorisation des échanges culturels a travers des projets
éducatifs et des programmes de formation.

A

Innovation Hive

Ruche d'Innovation (Gréce) :Organisation privée a but non lucratif axée sur la recherche et
le développement en innovation sociale, visant a relever les défis sociaux grace a des
solutions innovantes.
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Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives

CONNECT

P

onJSSELS

Connect Your City - Bruxelles(Belgique):Une organisation qui engage les jeunes dans des
activités créatives, des événements culturels et des programmes éducatifs pour promouvoir

la participation civique active et l'inclusion sociale.

eurospeak

Eurospeak Limited (Irlande) :Un établissement d'enseignement qui propose des cours de
langues étrangeéres et une formation professionnelle, mettant I'accent sur le développement
des compétences nécessaires a la croissance personnelle et professionnelle.

\ /
NNOVATION BEL:

Innovation Bee (Gréce) :Entreprise spécialisée dans les solutions technologiques et les
services de transformation numérique, accompagnant les entreprises et les organisations

dans l'adoption de pratiques innovantes.

B B
Pont des Balkans EOOD (Bulgarie) :Une organisation engagée a renforcer la coopération et
le développement dans la région des Balkans a travers des initiatives éducatives et des

projets transfrontaliers.
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ESICAY

Centre d'éducation et d'innovation sociale d'Autriche(ESICA) (Autriche) :Un centre dédié a
la promotion de l'innovation sociale et de I'éducation, en mettant I'accent sur les pratiques
inclusives et le développement communautaire.

Dans le projet GROWTH, notre approche comprend plusieurs activités clés :

e Réalisation d’un rapport analytique basé sur la littérature existante et les meilleures
pratiques pour soutenir les initiatives entrepreneuriales des jeunes.

e Développement d’'un programme et de matériel éducatif mixte et innovant qui
aideront les jeunes a renforcer leur image de soi, leurs capacités et leurs
compétences entrepreneuriales spécifiques.

e Création de la boite a outils « CROISSANCE » adaptée aux animateurs jeunesse.
e Lancement d'une plateforme e-learning avec un jeu de société numérique interactif.

e Mise en place d'un programme de mentorat animé par des Nouveaux Employés et
des Mentors.

Grace a ces activités, GROWTH vise a doter les jeunes et leurs mentors d’outils complets
et engageants pour la réussite entrepreneuriale.

La boite a outils GROWTH pour les animateurs jeunesse rassemblera le programme de formation,
les outils numériques et les méthodes du projet pour aider les animateurs jeunesse et les
organisations de jeunesse a proposer des formations innovantes en entrepreneuriat numérique. Elle
comprend un rapport consolidé des données collectées lors des activités pilotes, ainsi que des
conseils pratiques, des connaissances théoriques et des ressources sur l'entrepreneuriat jeunesse,
la psychologie positive et le développement de I'image de soi des jeunes entrepreneurs.

La boite a outils, disponible en six langues, peut étre téléchargée sur le site Web du projet.
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MODULE PEDAGOGIQUE N° 1 — ENTREPRENEURIAT ET TENDANCES INDUSTRIELLES __ 7MODULE 1 :
INTRODUCTION A L'ENTREPRENEURIAT 8MODULE 2 : IDENTIFIER LES OPPORTUNITES SPECIFIQUES A
L’INDUSTRIE 10SECTION 3 : COMPRENDRE ET ANALYSER LES TENDANCES DU SECTEUR

12SECTION 4 : MISE A JOUR SUR LES TENDANCES DE L'INDUSTRIE ~ 14SECTION 5 : ETUDES
DE CAS D'ENTREPRENEURS A SUCCES 16SECTION 6 : REFLEXION ET APPLICATION 18MODULE DE
FORMATION N° 2 — DEVELOPPER LES COMPETENCES COMMERCIALES 22MODULE 1 : INTRODUCTION
AUX COMPETENCES COMMERCIALES DE BASE 23MODULE 2 : COMPETENCES EN GESTION ET
PLANIFICATION D'ENTREPRISE 25MODULE 3 : COMPETENCES EN COMMUNICATION ET EN NEGOCIATION

27MODULE 4 : PENSEE CRITIQUE ET CREATIVE29MODULE 5 : GESTION DU TEMPS ET
COMPETENCES ORGANISATIONNELLES 31MODULE 6 : RESILIENCE ET GESTION DU STRESS

33MODULE 7 : COMPETENCES EN VENTE ET EN RELATIONS CLIENTS 35MODULE EDUCATIF N°
3 — COMMENT IDENTIFIER LES IDEES ET LES OPPORTUNITES COMMERCIALES 39MODULE 1 :
COMPRENDRE LES BESOINS ET LES LACUNES DU MARCHE 40MODULE 2 : TECHNIQUES DE
BRAINSTORMING POUR GENERER DES IDEES 42SECTION 3 : EVALUATION DE LA FAISABILITE ET DE LA
VIABILITE DES IDEES 44SECTION 4 : REALISATION D'ETUDES DE MARCHE 46MODULE 5 : IDENTIFIER
LES OPPORTUNITES ET PRENDRE DES DECISIONS 49MODULE PEDAGOGIQUE N° 4 — COMPETENCES
EN PLANIFICATION ET STRATEGIE D'ENTREPRISE 52MODULE 1 : INTRODUCTION A LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE DES ACTIVITES 53SECTION 2 : ANALYSE ET SEGMENTATION DU MARCHE

55SECTION 3 : ANALYSE CONCURRENTIELLE ET STRATEGIES DE DIFFERENCIATION

57SECTION 4 : OUTILS D'ANALYSE SWOT ET D'EVALUATION DES ACTIVITES 59MODULE 5 :
EVALUATION DES RISQUES ET RESILIENCE DANS LA STRATEGIE 62MODULE DE FORMATION N° 5 —
COMPETENCES EN MARKETING ET ENGAGEMENT CLIENT 65MODULE 1 : INTRODUCTION AU
MARKETING COMMUNAUTAIRE 66MODULE 2 : COMPRENDRE LA DEMOGRAPHIE DES CLIENTS

68MODULE 3 : SENSIBILISATION CULTURELLE EN MARKETING 70MODULE 4 : CREER ET
ENTRETENIR DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS 72MODULE 5 : EXPLOITER LES COMMENTAIRES
DES CLIENTS POUR AMELIORER LE MARKETING74MODULE PEDAGOGIQUE N° 6 — COMPETENCES EN
GESTION FINANCIERE ET EN FINANCEMENT 77MODULE 1 : INTRODUCTION A LA GESTION FINANCIERE

78MODULE 2 : INTRODUCTION A LA GESTION FINANCIERE 80SECTION 3 : OPTIONS ET
STRATEGIES DE FINANCEMENT 82MODULE 4 : EVALUATION DES RISQUES FINANCIERS ET CONFORMITE

84MODULE 5 : PRENDRE DES DECISIONS A PARTIR DE DONNEES FINANCIERES86MODULE
PEDAGOGIQUE N° 7 — INTEGRATION DES TECHNOLOGIES ET DES OUTILS NUMERIQUES 89SECTION 1 : LE
ROLE DE LA TECHNOLOGIE DANS LES ENTREPRISES MODERNES 90MODULE 2 : CHOISIR LES BONS
OUTILS NUMERIQUES 92MODULE 3 : OUTILS D'APPRENTISSAGE EN LIGNE POUR LE DEVELOPPEMENT
DES AFFAIRES 94MODULE 4 : OUTILS DE COLLABORATION ET DE RESEAUTAGE EN LIGNE

96MODULE 5 : S'TADAPTER AUX TENDANCES TECHNOLOGIQUES ET A L'INNOVATION

98GRILLES D'EVALUATION 101QUESTIONNAIRES D'AUTO-EVALUATION DES PARTICIPANTS

107CONCLUSIONS 115
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Présentation de I'unité

Ce module prépare les animateurs jeunesse a initier les jeunes participants aux concepts
fondamentaux de lI'entrepreneuriat et aux tendances actuelles qui fagonnent divers
secteurs. Il leur fournit les connaissances et les outils nécessaires pour les accompagner
dans la compréhension de l'esprit entrepreneurial et l'identification des opportunités du
paysage économique actuel. Grace a ce module, les animateurs jeunesse apprendront a
développer chez les jeunes des compétences entrepreneuriales essentielles, notamment
l'innovation, la résilience et I'adaptabilité, leur permettant ainsi d'explorer et de concrétiser
avec confiance des idées entrepreneuriales dans des environnements dynamiques.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez aux jeunes participants les principes de base de I'entrepreneuriat et son
réle dans le développement économique.

e Guider les nouveaux participants dans l'identification et I'analyse des tendances
actuelles de l'industrie et des opportunités du marché.

e lIs encouragent l'innovation, la prise de risque et I'adaptabilité comme aspects clés
de I'esprit entrepreneurial.

e lIs soulignent I'importance de I'apprentissage continu et de rester informé des
développements de I'industrie.

e Soutenir les jeunes participants dans le développement de la résilience et de la
persévérance, caractéristiques essentielles a I'entrepreneuriat.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module vise a développer les compétences et aptitudes suivantes chez les animateurs
de jeunesse, leur permettant de former efficacement les jeunes participants :

e Compétences analytiques:Capacité a effectuer des analyses de marché et de
tendances, aidant les jeunes a identifier des opportunités commerciales potentielles.

e Acuité commerciale:Connaissance des principes de base de I'entrepreneuriat et de
l'impact économique pour une communication efficace avec les jeunes participants.
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o Réflexion stratégique:Compétences d’évaluation des opportunités et des risques,
qui permettent aux jeunes de réfléchir de maniére critique aux activités
commerciales.

o Adaptabilité et résilience: Techniques pour cultiver un état d’esprit résilient chez
les jeunes pour relever les défis de I'entrepreneuriat.

e Réseautage et communication:Capacité a établir des contacts et a partager des
connaissances avec les jeunes sur les ressources et les tendances de l'industrie.

Délai total de livraison : 7 heures et 10 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquer le concept d’entrepreneuriat et ses différentes formes aux jeunes
participants.

2. Décrivez les caractéristiques clés des entrepreneurs a succes, telles que I'innovation,
la prise de risque, I'adaptabilité, le réseautage et la persévérance.

3. Démontrer I'impact de I'entrepreneuriat sur la croissance économique et la création
d’emplois.

4. Cultiver une compréhension de I'état d’esprit entrepreneurial comme base pour les
futures initiatives entrepreneuriales.

Activités d'apprentissage

1. Présentation interactive (15 minutes)

a. Commencez par une présentation sur les bases de I'entrepreneuriat, couvrant
les définitions, les formes d’entrepreneuriat (par exemple, les petites
entreprises, les start-ups, les entreprises sociales) et limportance de
I'entrepreneuriat dans I’économie.

b. Utilisez des aides visuelles ou des diapositives pour présenter les principales
caractéristiques de l'entreprise, en mettant 'accent sur les applications
concretes de l'innovation, de I'adaptabilité et de la persévérance.

2. Discussion de groupe: Caractéristiques des entrepreneurs a succes
(15 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe une
caractéristique des entrepreneurs a succes (par exemple, I'innovation, la prise
de risque, le réseautage).
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b. Demandez a chaque groupe de discuter d’exemples montrant comment ce
trait est essentiel a I'entrepreneuriat et de réfléchir a des exemples concrets
gu’ils connaissent (par exemple, des entreprises locales ou des entrepreneurs
célébres).

c. Les équipes partagent ensuite leurs connaissances avec le groupe élargi,
suscitant une discussion ouverte sur les différentes qualités commerciales.

3. Activité : « A quoi ressemble un entrepreneur ? » (20 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail ou un tableau a feuilles mobiles ou les
participants décriront les caractéristiques, les compétences et les qualités
dont ils pensent qu’un entrepreneur a besoin pour réussir (par exemple,
leadership, travail d’équipe, pensée critique, orientation vers les objectifs).

b. Encouragez-les a créer un « profil » d’'un entrepreneur idéal, en énumérant les
traits de personnalité, les compétences et les valeurs.

c. Aprés avoir complété les profils, les participants présentent leurs « profils
d'entrepreneur » au groupe. Animez une discussion sur la correspondance
entre ces caractéristiques et celles évoquées précédemment.

4. Réflexion et questions-réponses (10 minutes)

a. Encouragez les participants a réfléchir aux informations partagées et a
réfléchir a la maniére dont ces qualités pourraient étre développées.

b. Ouvrez la parole aux questions et aux préoccupations, permettant aux
travailleurs de jeunesse de clarifier leurs doutes et d’améliorer la
compréhension.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Diapositives visuelles avec des concepts clés et
des définitions liés a l'entrepreneuriat, aux types d'entrepreneurs et aux
exemples d'entrepreneurs a succes.

e Feuille de travail/tableau de conférence : un modéle ou des feuilles de travail
vierges permettant aux participants de créer un « profil d’entrepreneur ».

e Documents distribués : résumés des principales caractéristiques des
entrepreneurs a succés pour une référence rapide.

e Marqueurs et post-it : pour les discussions de groupe et les exercices de
brainstorming.

e Etudes de cas (facultatiff : De courtes études de cas imprimées
d’entrepreneurs notables pour fournir des informations et de l'inspiration
pendant les discussions.

Ressources électroniques
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e Lundi.com - Outil de planification et de gestion de projet.
e [nloop - Fixer des objectifs financiers et explorer des scénarios.
e PlanGuru - Plateforme avancée de budgétisation et de planification.

Délai total de livraison : 60 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Guider les nouveaux participants dans la réalisation d’'une analyse de marché de
base pour identifier les opportunités commerciales potentielles.

2. Expliquez I'importance de comprendre le paysage concurrentiel et d’identifier les
lacunes du marché.

3. Enseigner aux nouveaux participants comment définir les marchés cibles et
analyser les tendances liées a des secteurs spécifiques.

4. Présenter des outils pratiques pour évaluer la faisabilité d’idées commerciales
basées sur la connaissance du secteur.

Activités d'apprentissage

1. Présentation et analyse de base du marché (15 minutes)

a. Commencez par une présentation qui présente I'analyse de marché et son
réle dans l'identification des opportunités.

b. lls couvrent les éléments clés de I'analyse de marché, tels que la
compréhension du marché cible, 'analyse des concurrents et I'identification
des lacunes.

c. Utilisez des exemples d’analyses de marché simples pour aider les
participants a visualiser le processus.

2. Activité : Cartographie des opportunités industrielles (20 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe une
idée d’entreprise hypothétique (par exemple, un café local, une application
mobile, une marque de mode durable).

b. Demandez a chaque équipe d’identifier les opportunités de marché
potentielles pour leur idée d’entreprise, en analysant des facteurs tels que
les besoins des clients, les tendances actuelles du secteur et les
forces/faiblesses des concurrents.

c. Les équipes présentent ensuite leurs conclusions au groupe élargi,
expliguant comment elles ont identifié ces opportunités et pourquoi elles

pensent que leur entreprise pourrait réussir sur ce marche.
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3. Analyse d'étude de cas : identifier les lacunes du marché (20 minutes)

a. Présentez une étude de cas d’'une entreprise bien connue qui a identifié une
lacune sur le marché et a réussi a la combler (par exemple, I'entrée d’Uber
dans le covoiturage ou I'entrée de Spotify dans le streaming musical).

b. Aprés avoir lu I'étude de cas, les participants discutent en binbmes ou en
petits groupes de la maniére dont I'entreprise a identifié I'écart, du probleme
gu’elle a résolu et de la maniére dont elle a tiré parti de I'analyse de marché
pour réussir.

c. Animez une discussion pour mettre en évidence les principales legons
apprises et encouragez les participants a réfléchir a des lacunes similaires
dans leurs propres communautés ou industries.

4. Exercice pratique : Définissez votre marché cible (15 minutes)

a. Distribuez aux participants une fiche de travail pour les aider a définir un
marché cible pour une idée d'entreprise. lls doivent y préciser les données
démographiques, les préférences et les besoins potentiels des clients.

b. Encouragez-les a utiliser des données qu'ils connaissent déja ou qu'ils
supposent sur leur marché cible. Cette activité permet aux participants de
comprendre l'importance de définir un public cible pour affiner les
opportunités commerciales.

c. Terminez par une bréve discussion de groupe sur I'importance d’aligner les
idées commerciales sur les besoins spécifiques du marché cible.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés pour Il'analyse du marché,
I'identification des lacunes du marché et la définition des marchés cibles.

e Etude de cas sectorielle : une brochure imprimée ou numérique d’une
entreprise réelle qui a identifié avec succés une lacune sur le marché.

e Feuilles de travail : Modéles pour définir un marché cible et cartographier les
opportunités spécifiques a un secteur.

e Marqueurs et documents : pour les discussions de groupe et les présentations
sur la cartographie des opportunités.

e Accés aux outils de recherche (si disponibles) : Ressources permettant aux
participants d'explorer des rapports ou des articles de l'industrie sur les
tendances actuelles du marché (par exemple, des sites Web de données de
marché gratuits, des résumés de recherche).

Ressources électroniques

e Lundi.com - Outil de planification et de gestion de projet.
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e [nloop - Fixer des objectifs financiers et explorer des scénarios.
° - Accés aux données et rapports de marché spécifiques a l'industrie.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez 'importance de rester informé des tendances de l'industrie pour aider les
nouveaux entrants a identifier les nouvelles opportunités et menaces.

2. Présenter des méthodes et des outils pour surveiller les tendances de I'industrie, y
compris les développements technologiques, les changements de comportement
des consommateurs et les changements réglementaires.

3. Guider les nouveaux participants dans I'utilisation de I'analyse des tendances comme
outil stratégique pour prendre des décisions commerciales éclairées.

4. Encourager les nouveaux participants a adopter une approche proactive face aux
changements de l'industrie, en améliorant I'adaptabilité et 'apprentissage continu.

Activités d'apprentissage

1. Introduction aux tendances de l'industrie (15 minutes)

a. Présentez un apercu des tendances de lindustrie et pourquoi elles sont
essentielles pour les entrepreneurs.

b. Expliquez les différents types de tendances (par exemple technologiques,
comportementales des consommateurs, réglementaires) et comment elles
influencent les décisions commerciales.

c. Utilisez des exemples concrets de tendances qui ont eu un impact sur les
industries (par exemple, 'essor du commerce électronique, le développement
de produits durables, les changements dans les valeurs des consommateurs).

2. Atelier de repérage des tendances (20 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un type
de tendance différent sur lequel se concentrer (par exemple, tendance
technologique, tendance de comportement des consommateurs).

b. Demandez a chaque groupe de rechercher et d'identifier une tendance
actuelle dans la catégorie qui lui est attribuée. Cela peut se faire a l'aide de
documents imprimés, de ressources en ligne présélectionnées ou d'exemples
de rapports de tendances, si disponibles.
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c. Les groupes discuteront ensuite de la maniére dont leur tendance pourrait
avoir un impact sur une petite entreprise ou une startup et présenteront leurs
conclusions au groupe plus large.

d. Terminez par une discussion sur la maniére dont la compréhension des
tendances aide les entreprises a rester compétitives et pertinentes.

3. Activité : Analyse des tendances et impact sur les entreprises (25 minutes)

a. Présentez un scénario commercial hypothétique (par exemple, une
boulangerie locale, une application de santé et de bien-étre) et demandez aux
participants d’analyser comment certaines tendances du secteur pourraient
'impacter.

b. Fournissez-leur une feuille de travail pour les aider a identifier les tendances
les plus pertinentes et a évaluer 'impact potentiel sur leur scénario commercial
(par exemple, I'impact sur la clientéle, le marketing, les opérations).

c. Les équipes présentent leur analyse et discutent des ajustements possibles
que I'entreprise pourrait apporter pour rester compétitive a la lumiére de ces
tendances.

4. Exercice de réflexion : Rester proactif (10 minutes)

a. Demandez aux participants de réfléchir individuellement a la maniére dont ils
pourraient encourager les jeunes entrepreneurs a rester proactifs face aux
tendances.

b. Demandez-leur d’écrire trois stratégies qu’ils recommanderaient aux jeunes
pour rester informés et s’adapter aux changements de [lindustrie (par
exemple, s’inscrire aux bulletins d’'information de I'industrie, assister a des
événements de réseautage locaux, utiliser les médias sociaux pour suivre les
influenceurs dans leur domaine).

c. Terminez par une bréve présentation de groupe de ces stratégies, favorisant
une compréhension collective de I'importance de I'apprentissage continu.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Apergu des tendances du secteur, types de
tendances et leur impact sur les entreprises.

e Exemples ou articles de tendances : Brochures avec de bréves descriptions ou
résumés des tendances actuelles dans différents secteurs.

e Scénario commercial hypothétique : détails du scénario imprimés ou
numériques a analyser par les participants a I'activité d'analyse des tendances.

e Feuilles de travail : Modéles pour réaliser une analyse des tendances et évaluer
I'impact potentiel sur une entreprise.
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e Acceés aux outils de suivi des tendances en ligne (si disponibles) : liens ou
ressources permettant de suivre les tendances du secteur, tels que des sites
Web d'actualités, des rapports de tendances et des bases de données d'études
de marché.

Ressources électroniques

e Lundi.com - Outil de planification et de gestion de projet.
° - Outil de suivi des tendances de consommation et du marché.
° - Accés aux données et rapports de marché spécifiques a I'industrie.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Enseigner aux nouveaux participants I'importance de rester informé des tendances
de l'industrie pour maintenir un avantage concurrentiel.

2. Présenter des stratégies pratiques pour surveiller les changements et les nouveaux
développements de I'industrie.

3. Guider les nouveaux participants dans l'identification de sources et de réseaux
fiables pour rester informés des informations pertinentes sur l'industrie.

4. Encouragez les nouveaux participants a adopter une habitude d’apprentissage
continu et a surveiller proactivement les tendances.

Activités d'apprentissage

1. Introduction : Importance de l'information (10 minutes)

a. Commencez par une bréve discussion sur les raisons pour lesquelles il est
essentiel pour les entrepreneurs de rester informés des tendances du secteur,
en soulignant les avantages d'une adoption précoce des tendances (par
exemple, rester compétitif, anticiper les besoins des clients, prendre des
décisions commerciales éclairées).

b. Donnez des exemples de secteurs qui ont été transformés par de nouvelles
tendances, comme le passage aux médias numériques ou la croissance du
télétravail.

2. Activité : Identifier les sources fiables (15 minutes)
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a. Fournir une liste de diverses sources (par exemple, blogs sectoriels, bulletins
d’'information, influenceurs des médias sociaux, réseaux professionnels,
magazines professionnels).

b. Demandez aux participants de travailler en binbmes pour examiner la liste et
discuter des ressources qui seraient les plus pertinentes pour les jeunes
entrepreneurs dans des secteurs spécifiques (par exemple, les startups
technologiques, la vente au détail, les produits durables).

c. Les groupes partagent leurs meilleurs choix avec le groupe élargi et les
travailleurs de jeunesse discutent de la maniere dont ils peuvent recommander
ces ressources aux nouveaux participants en fonction de leurs intéréts.

3. Atelier : Créer un systéme de suivi des tendances personnelles (25 minutes)

a. Guidez les participants dans la création d’un systéme simple de surveillance
des tendances de [lindustrie, qu’ils pourront enseigner aux nouveaux
participants.

b. Présentez des outils tels que les alertes Google, les flux RSS, les groupes
LinkedlIn et les applications d’actualités, en expliquant comment chacun peut
étre adapté a des secteurs ou des intéréts spécifiques.

c. Les participants travaillent individuellement ou en binbmes pour créer des
exemples d’alertes ou identifier des sources a utiliser pour rester informés des
tendances du secteur.

d. Terminez par une discussion sur la maniére dont cette approche proactive
peut devenir une habitude réguliére pour les jeunes entrepreneurs.

4. Exercice pratique : Collaborer avec des réseaux professionnels (15 minutes)

a. Discutez de l'importance de participer a des réseaux et communautés
professionnels, tels que des groupes Linkedln, des forums sectoriels ou des
associations professionnelles locales.

b. Fournir un petit guide sur la facon de trouver des groupes pertinents, de
participer a des discussions et d’acquérir des connaissances lors
d’événements de réseautage.

c. Demandez aux participants de partager des exemples de réseaux
professionnels qu’ils pourraient recommander a de nouveaux participants
dans différents domaines (par exemple, le speed dating).

5. Réflexion et plan d'action (10 minutes)

a. Demandez aux participants d’écrire deux actions qu’ils entreprendront pour
rester informés des tendances, dont ils pourront servir de modéle aux jeunes
participants.
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b. Les participants notent également deux stratégies spécifiques qu’ils
enseigneront aux nouveaux participants pour les aider a développer une
habitude d’apprentissage continu.

Outils/Médias

e Brochures : une liste de sources et d’outils fiables recommandés pour rester
informé des tendances du secteur.

e Diapositives de présentation : Points clés sur I'importance de la surveillance
des tendances, exemples de transformation des industries et avantages d’étre
informé.

e Guide de laboratoire : instructions pour configurer les alertes Google, les flux
RSS ou rejoindre des groupes Linkedin.

e Feuille de travail : Espace pour que les participants décrivent leurs propres
systémes de surveillance des tendances et élaborent un plan d’action pour un
apprentissage continu.

Ressources électroniques

° - Configurer des notifications pour les mises a jour spécifiques a
l'industrie.
° - Agrégateur RSS pour contenu organisé.
- Réseautage professionnel pour suivre les tendances.

Délai total de livraison : 75 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Utilisez des études de cas d’entrepreneurs a succés pour démontrer comment
I'identification et I'exploitation des tendances du secteur peuvent conduire au succés
de I'entreprise.

2. Guider les jeunes participants dans I'analyse d’études de cas d’entreprise pour tirer
des lecons sur l'innovation, I'adaptabilité et la persévérance.

3. Encourager les jeunes participants a appliquer les connaissances tirées d’exemples
concrets a leurs propres aspirations entrepreneuriales.

Activités d'apprentissage
1. Introduction aux études de cas (10 minutes)
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a. Commencez par une bréve introduction sur 'importance d’apprendre a partir
d’exemples concrets d’entrepreneurs a succes.

b. Mettez en évidence les legons uniques que chaque cas peut offrir, telles que
'innovation, la prise de risques stratégiques et la réponse aux tendances du
marché.

2. Etude de cas : activité de groupe (30 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe une
étude de cas différente parmi une sélection (par exemple, Jeff Bezos et
Amazon, Mark Zuckerberg et Facebook, Steve Jobs et Apple, Bill Gates et
Microsoft).

b. Donnez a chaque groupe un document réesumant le parcours de I'entrepreneur
qui lui a été attribué, y compris les principales mesures qu’il a prises pour
s’adapter aux tendances du secteur et aux défis qu’il a surmontés.

c. Chaque groupe discute :

i. Quelle tendance ou quelle lacune I'entrepreneur a-t-il identifiée ?
i. Comment ils ont adapté leur entreprise pour capitaliser sur cette
opportunité.
iii. Points clés que les entrepreneurs en herbe peuvent appliquer.

d. Les groupes présentent ensuite leur étude de cas et leurs idées au groupe
élargi, en partageant les legons qu’ils ont tirées de chaque exemple.

3. Activité de réflexion : Legons pour les jeunes entrepreneurs (15 minutes)

a. Une fois que tous les groupes ont terminé leur présentation, lancez une
discussion sur les thémes communs a toutes les études de cas, tels que
l'innovation, la résilience ou l'orientation client.

b. Encouragez les participants a réfléchir aux legons qu’ils considérent comme
les plus pertinentes pour les jeunes entrepreneurs d’aujourd’hui et a discuter
de la maniere dont ils pourraient partager ces connaissances dans leurs
propres sessions de formation.

4. Exercice d'application : créez votre propre étude de cas (20 minutes)

a. Demandez aux participants de penser a un entrepreneur bien connu (ou a un
entrepreneur a succes de leur communauté) et de créer un court plan d’'«
étude de cas » qui se concentre sur les éléments suivants :

i. Le probléme ou la lacune du marché identifié par I'entrepreneur.
ii. Les stratégies qu’ils ont utilisées pour réussir.
iii. Des legcons ou des stratégies qui peuvent inspirer les jeunes
entrepreneurs.
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b. Les participants partagent les études de cas qu'ils ont créées en binbmes ou
en petits groupes, s’exercant a utiliser la narration comme un outil
pédagogique efficace.

5. Résumé et questions-réponses (10 minutes)

a. Terminez par une réflexion de groupe sur I'importance d’apprendre a partir
d’exemples concrets.

b. Ouvrez la discussion aux questions et encouragez les participants a réfléchir
a la maniére dont ils pourraient intégrer des études de cas dans leur travail
avec les jeunes.

Outils/Médias

e Brochures : résumés d’études de cas d’entrepreneurs a succes, mettant en
évidence les actions clés et les tendances du secteur.

e Diapositives de présentation : Apercu de chaque étude de cas, avec points clés
et points de discussion.

e Feuille de travail : Modéle permettant aux participants de décrire leur propre
exemple d'étude de cas, en se concentrant sur l'identification du probléme, la
stratégie et les résultats.

e Guide de discussion : Questions et suggestions suggérées pour guider les
discussions et les réflexions sur les études de cas.

Ressources électroniques

- Accés a des études de cas commerciales détaillées.
- Informations et exemples de modéles commerciaux réussis.
- Explorer les impacts économiques dans des scénarios de cas.

Délai total de livraison : 85 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Guider les nouveaux participants dans la réflexion sur les principaux apprentissages
du module, y compris les tendances du secteur, les caractéristiques de I'entreprise
et les enseignements tirés des études de cas.

2. Encourager les jeunes participants a appliquer les connaissances et les
compeétences qu’ils ont acquises pour développer des idées ou des solutions
adaptées a leur propre environnement.
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3. Faciliter les exercices d’auto-évaluation et d’établissement d’objectifs pour aider les
nouveaux participants a déterminer leurs prochaines étapes dans leur parcours
entrepreneurial.

Activités d'apprentissage

1. Examen de groupe : principales conclusions (15 minutes)

a. Commencez par une discussion de groupe ouverte sur les principales legons
apprises tout au long de l'unité.

b. Encouragez les participants a partager les aspects de I'entrepreneuriat et des
tendances de l'industrie qu’ils ont trouvés les plus importants et comment ils
pourraient partager ces connaissances avec les nouveaux participants.

c. Utilisez des questions suggestives, telles que :

i. Quelle a été l'observation la plus surprenante a propos de
I'entrepreneuriat ?
ii. Quelles compétences pensez-vous étre les plus précieuses pour les
jeunes entrepreneurs en herbe ?
2. Exercice d'auto-évaluation (15 minutes)

a. Fournissez aux participants une feuille de travail d’auto-évaluation a remplir,
en se concentrant sur ce sur quoi ils se sentent en confiance aprés avoir
terminé le module et sur les domaines dans lesquels ils souhaitent s’améliorer.

b. La feuille de travail peut inclure des questions telles que :

i. Evaluez votre confiance pour expliquer le réle de I'entrepreneuriat aux
jeunes participants.
ii. Dans quelle mesure vous sentez-vous a l'aise pour guider les jeunes
dans l'identification des tendances du secteur ?
iii. De quel soutien ou de quelles ressources supplémentaires avez-vous
besoin pour améliorer vos compétences dans ce domaine ?

c. Donnez aux participants quelques minutes pour partager leurs réflexions en

binbmes ou en petits groupes.
3. Application pratique : Brainstorming pour les entreprises (20 minutes)

a. Dirigez une activité ou les participants peuvent échanger des idées ou des
solutions basées sur les tendances et les connaissances acquises grace au
module.

b. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un sujet
ou un secteur d’activité (par exemple, la technologie, les entreprises sociales,
les produits durables).

c. Chaque groupe génére des idées en tenant compte de ce qu'il a appris sur
I'identification des lacunes du marché et la capitalisation des tendances.
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d. Les équipes partagent leur meilleure idée avec le groupe élargi, expliquant
pourquoi elle est pertinente et comment elle s’aligne sur les tendances
actuelles du secteur.

4. Activité d'établissement d'objectifs : Prochaines étapes pour les animateurs
jeunesse (10 minutes)

a. Demandez aux participants de fixer des objectifs spécifiques pour appliquer le
contenu de ce module a leur travail avec les jeunes.

b. Utilisez des invites telles que :

i. Quelle nouvelle activité ou discussion prévoyez-vous d’introduire pour
aider les nouveaux participants a comprendre I'entrepreneuriat ?

i. Comment allez-vous encourager les jeunes a se tenir informés des
tendances dans leur domaine d’intérét ?

c. Les participants peuvent partager leurs objectifs avec le groupe ou les écrire
dans leurs notes personnelles pour les revoir aprées la formation.

5. Questions et réponses et réflexions finales (10 minutes)

a. Ouvrez la parole pour toute question ou clarification restante.

b. Encouragez les participants a réfléchir a 'impact qu’ils peuvent avoir en tant
que travailleurs de jeunesse pour soutenir le développement entrepreneurial
des jeunes, en soulignant I'importance de l'apprentissage continu et de
I'adaptabilité.

Outils/Médias

e Feuille de travail d’auto-évaluation : invites et échelles d’évaluation qui aident
les participants a évaluer leur apprentissage et leur confiance dans
I’application des concepts clés.

e Guide de brainstorming : instructions et invites pour faciliter la génération
d’idées en fonction des tendances et des lacunes du marché.

e Modeéle de définition d’objectifs : un modéle simple permettant aux participants
de définir leurs objectifs de mise en ceuvre du contenu avec les jeunes
participants.

e Diapositives de présentation : Résumé des principaux points de l'unité et

réflexions finales sur I'importance du mentorat des jeunes entrepreneurs.

Ressources électroniques

- Outils d'enregistrement et de réflexion sur l'information.
- Fixer des objectifs financiers et explorer des scénarios.
- Cartographie mentale collaborative pour I'échange d'idées.
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Délai total de livraison : 70 minutes.
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Présentation de I'unité

Ce module apporte aux animateurs jeunesse les compétences entrepreneuriales
essentielles a développer chez les jeunes participants. |l offre un socle complet de
compétences clés telles que la gestion d'entreprise, la communication, I'esprit critique et la
résilience. Il souligne l'importance de ces compétences pour permettre aux jeunes de
relever efficacement les défis de I'entrepreneuriat, en les aidant a développer leur confiance
en eux, leur réflexion stratégique et leur capacité d'innovation et d'adaptation.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Comprendre et expliquer les compétences commerciales de base nécessaires a la
réussite de I'entreprise.

e Guider les nouveaux participants dans le développement de compétences telles que
'administration des affaires, la communication et la planification stratégique.

e Aidez les jeunes participants a améliorer leur pensée critique, leur créativité et leurs
compeétences en résolution de problemes dans des contextes commerciaux.

e Encourager la résilience et 'adaptabilité comme caractéristiques fondamentales pour
relever les défis des entreprises.

e Fournir aux jeunes participants les outils nécessaires pour mettre en pratique ces
compétences de maniére autonome et en groupe.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module se concentre sur le développement des compétences et aptitudes clés suivantes
chez les travailleurs de jeunesse, leur permettant de soutenir et de former efficacement les
jeunes participants :

e Compétences en gestion d’entreprise : y compris la planification,
'organisation, la direction et la budgétisation pour une gestion efficace des
ressources.

e Communication et écoute : Capacité a transmettre clairement des idées, a
interagir activement avec les autres et a créer des liens solides.

e Pensée critique et créative : compétences en analyse, brainstorming et
visualisation de solutions sous différents angles.

o Réflexion et planification stratégiques : capacité a évaluer les données, a fixer
des objectifs et a adapter des stratégies pour atteindre les objectifs.
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e Gestion du temps et compétences organisationnelles : Capacité a hiérarchiser
les taches, a gérer efficacement le temps et a maintenir la productivité.

e Résilience et gestion du stress : Capacité a faire face aux échecs, a gérer le
stress et a maintenir une attitude positive.

e Ventes et négociation : compétences en matiere de promotion d’idées, de
présentation efficace et d’engagement des parties prenantes dans la résolution
collaborative de problémes.

Délai total de livraison : 7 heures et 45 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez 'importance des compétences commerciales de base et leur réle dans la
réussite de I'entreprise.

2. Initier les nouveaux participants aux compétences de base telles que la gestion
d’entreprise, la communication et la réflexion stratégique.

3. Aider les jeunes participants a comprendre comment ces compétences
s’interconnectent pour soutenir un entrepreneuriat efficace.

4. Encouragez les nouveaux participants a identifier les domaines de développement
personnel dans ces compétences.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive sur les compétences de base (15 minutes)

a. Commencez par une présentation qui décrit les compétences commerciales
clés, notamment la gestion d’entreprise, la communication et la réflexion
stratégique.

b. Expliquez pourquoi ces compétences sont fondamentales pour
I'entrepreneuriat, avec des exemples de la maniére dont chaque compétence
contribue a la réussite des entreprises.

c. Donnez de brefs exemples tirés de la vie réelle d’entrepreneurs qui ont réussi
en appliquant efficacement ces compétences de base.

2. Discussion de groupe : Définition des compétences clés (10 minutes)

a. Organisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe une
compétence clé a discuter (par exemple, la gestion d’entreprise, la
communication ou la réflexion stratégique).
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b. Chaque groupe discute des raisons pour lesquelles la compétence qui lui a
eté attribuée est importante dans I'entrepreneuriat et énumere les qualités ou
actions clés qui démontrent cette compétence.

c. Les équipes partagent ensuite leurs connaissances avec le groupe élargi,
facilitant une discussion sur I'interconnexion de ces compétences.

3. Activité d'auto-évaluation : Inventaire des compétences de base (15 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail intitulée « Liste de contréle des compétences
clés », dans laquelle les participants évaluent leur niveau de compétence
actuel dans chacun des domaines fondamentaux (administration des affaires,
communication et réflexion stratégique).

b. Les participants évaluent leur confiance et leur expérience avec chaque
compétence, en identifiant les domaines dans lesquels ils se sentent forts et
ceux dans lesquels ils voient un potentiel de développement.

c. Terminez par une réflexion de groupe sur les points forts personnels et les
domaines de croissance, en encourageant les participants a réfléchir a la
maniére dont ils pourraient développer davantage ces compétences.

4. Exercice basé sur un scénario : Application des compétences de base (20
minutes)

a. Présentez un scénario commercial simple (par exemple, démarrer une petite
entreprise ou démarrer un projet communautaire).

b. Demandez aux participants de réfléchir a la maniére dont ils utiliseraient la
gestion d’entreprise, la communication et la réflexion stratégique dans ce
scénario.

c. Les participants discutent en binbmes ou en petits groupes, en se concentrant
sur la maniére dont chaque compétence aiderait a relever les défis potentiels
du scénario.

d. Les groupes partagent leurs réflexions, en soulignant I'importance pratique de
chaque compétence dans un contexte réel.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Un apercu des compétences commerciales clés
et de leur réle dans la réussite de I'entreprise, avec des exemples concrets.

e Feuille de travail d’inventaire des compétences de base : une feuille de travail
d’auto-évaluation permettant aux participants d’évaluer leurs propres niveaux
de compétences en gestion d’entreprise, en communication et en réflexion
stratégique.

e Documents de scénario : une description simple et réaliste d’un scénario
commercial pour I’exercice basé sur un scénario.
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e Marqueurs et tableaux a feuilles mobiles : pour les discussions de groupe et
’enregistrement des informations clés pendant les activités.

Ressources électroniques

° - Soutient le développement des compétences de planification et
d’organisation.

° - Aide les jeunes entrepreneurs a développer des compétences de base en
planification d’entreprise.

° - Utile pour introduire le sens des finances dans le cadre des compétences
commerciales de base.

Délai total de livraison : 60 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance des compétences en gestion d’entreprise pour gérer une
entreprise prospere.

2. Présenter aux nouveaux participants les éléments de base de I'administration des
affaires, tels que la planification stratégique, la budgétisation et l'allocation des
ressources.

3. Aider les nouveaux participants a comprendre comment organiser et diriger une
entreprise ou un projet.

4. Fournir des outils et des techniques pour définir des objectifs commerciaux et
élaborer des plans d’action.

Activités d'apprentissage

1. Présentation : Principes fondamentaux de I'administration des affaires (15
minutes)

a. Commencez par une présentation qui couvre les compétences de base en
gestion d’entreprise, notamment la planification, la budgétisation, I'allocation
des ressources et le leadership.

b. Discutez de l'importance de ces compétences pour une croissance durable
des entreprises et donnez des exemples de la maniére dont une gestion
efficace soutient le succés a long terme.

2. Activité de groupe : Elaboration d’un plan d’affaires (20 minutes)
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a. Divisez les participants en petits groupes et donnez a chaque groupe une idée
d’entreprise simple (par exemple, un café, une boutique en ligne ou une
entreprise sociale).

b. Demandez a chaque équipe de créer un plan d’affaires de base, en se
concentrant sur les sections clés telles que les obijectifs, le budget et les
besoins en ressources.

c. Les groupes présentent ensuite leurs plans, expliquant le processus de
planification et leurs choix. Cette activité renforce I'importance d'une
planification structurée en gestion d'entreprise.

3. Atelier interactif : Budgétisation et allocation des ressources (20 minutes)

a. Fournissez aux participants un modéle de budget et présentez les éléments
de base de la budgétisation pour une petite entreprise, tels que les estimations
de codts, les projections de revenus et la gestion des flux de trésorerie.

b. En binbmes ou en petits groupes, les participants créent un budget simple
pour leur idée d’entreprise, en se concentrant sur l'allocation des ressources
et la gestion des codts.

c. Terminez par une bréve discussion sur les défis budgétaires et 'importance
d’une planification financiére minutieuse dans la gestion d’entreprise.

4. Exercice de réflexion et d'établissement d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants pour évaluer leur confiance
dans leurs compétences en gestion d’entreprise et identifier un ou deux
domaines qu’ils aimeraient améliorer.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel lié a la gestion
d’entreprise, comme en apprendre davantage sur la budgétisation ou
améliorer leurs compétences organisationnelles.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs avec le
groupe, favorisant ainsi un environnement d’apprentissage favorable.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Apercu des compétences en gestion
d’entreprise, en mettant ’accent sur la planification, la budgétisation et la
gestion des ressources.

e Modéele de plan d’affaires : un modéle de base qui guide les participants dans
la rédaction d’un plan d’affaires simple.

e Modeéle de budget : un modéle avec des sections pour les estimations de colits,
les projections de revenus et l'allocation des ressources qui aideront les
participants a pratiquer la budgétisation.
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e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail permettant aux participants
de définir des objectifs personnels liés aux compétences en gestion
d'entreprise.

Ressources électroniques

° - Efficace pour enseigner la gestion des taches et la collaboration en
equipe.

° - Guide la budgétisation et I'allocation des ressources pour la planification
des projets.

° - Un outil de gestion de projet simple pour organiser les taches et les objectifs.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de compétences efficaces en communication et en
négociation dans I'entrepreneuriat.

2. Initier les jeunes participants aux techniques de communication de base, telles que
I'écoute active, la clarté et les messages non verbaux.

3. Enseigner aux nouveaux participants les bases de la négociation, notamment
I'établissement de relations, la compréhension des besoins et I'obtention de résultats
mutuellement bénéfiques.

4. Aider les jeunes participants a développer leur confiance en leur capacité a
communiquer et a négocier dans des contextes commerciaux.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Communication et négociation en entreprise (10
minutes)

a. Présentez un apergu de la communication en tant que compétence
commerciale fondamentale, couvrant des éléments clés tels que la
communication verbale et non verbale, la clarté et I'écoute active.

b. Présentez la négociation comme une compétence essentielle pour gérer les
relations, traiter avec les clients et créer des scénarios gagnant-gagnant.

c. Donnez des exemples de scénarios dans lesquels une communication et une
négociation efficaces sont essentielles au succes.

2. Activité : Pratique de I'écoute active (15 minutes)
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a. Formez des bindmes et donnez a chaque bindme un sujet a discuter (par
exemple, une idée d’entreprise ou un scénario de résolution de probléme).

b. Un participant parle tandis que l'autre pratique I'écoute active, maintient le
contact visuel et pose des questions de clarification.

c. Aprés quelques minutes, demandez-leur d’échanger les roles.

d. Faites un compte rendu en groupe pour discuter de ce qu’ils ont appris sur
'écoute efficace et de la fagon dont elle affecte la compréhension et
l'interaction.

3. Jeu de rdle : Scénarios de négociation (25 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un
scénario de négociation simple (par exemple, négocier un prix avec un
fournisseur, discuter d’un partenariat commercial).

b. Fournissez une bréve description de chaque rdle dans le scénario, en
décrivant les objectifs et les priorités de chaque partie.

c. Chaque équipe joue le scénario en pratiquant des techniques de négociation,
telles que l'identification d’objectifs communs, la proposition de solutions et la
conclusion d’un accord mutuellement bénéfique.

d. Les groupes discutent ensuite du processus de négociation et des principales
conclusions, partageant des informations avec le groupe plus large.

4. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de travail ou les participants peuvent évaluer leurs
compeétences actuelles en communication et en négociation, en notant les
domaines dans lesquels ils se sentent forts et les domaines dans lesquels ils
souhaitent se développer.

b. Demandez aux participants de se fixer un ou deux objectifs spécifiques pour
améliorer leurs compétences en communication ou en négociation, soit
personnellement, soit pour aider les jeunes participants.

c. Invitez quelques participants a partager leurs objectifs et leurs idées avec le
groupe, créant ainsi une opportunité d’apprentissage partagé.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés pour une communication et une
négociation efficaces, avec des exemples de la maniére dont ces compétences
sont appliquées en entreprise.

e Cartes de scénario : Bréves descriptions de scénarios de négociation pour des
exercices de jeu de role, avec des objectifs et des priorités pour chaque réle.
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e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail permettant aux participants
d’évaluer leurs compétences en communication et en négociation et de se fixer
des objectifs personnels d’amélioration.

Ressources électroniques

° - Fournit des ressources pour développer des techniques de
communication et de négociation.

° - Pratique pour les scénarios de négociation avec jeux de rdle dans des
environnements virtuels.

° - Offre des cours spécialisés en compétences en
communication.

Délai total de livraison : 60 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de la pensée critique et créative dans I'entrepreneuriat.

2. Guider les jeunes participants dans le développement de compétences analytiques
pour la résolution de problémes et |la prise de décision.

3. Introduisez des techniques de brainstorming et de génération d’idées pour
encourager la pensée créative.

4. Aider les jeunes participants a appliquer des compétences de pensée critique et
créative pour identifier des solutions innovantes dans des contextes commerciaux.

Activités d'apprentissage

1. Présentation : Importance de la pensée critique et créative (10 minutes)

a. Commencez par une présentation expliquant pourquoi la pensée critique et
créative est essentielle a I'entrepreneuriat.

b. Expliquez le réle de la pensée critique dans l'analyse de linformation,
I’évaluation des risques et la prise de décisions éclairées.

c. Discutez de la maniere dont la pensée créative permet aux entrepreneurs
d’innover, de trouver des solutions uniques et d’explorer de nouvelles
opportunités.

2. Activité : Cartographie mentale pour la génération d'idées (15 minutes)

a. Introduction a la cartographie mentale comme technique de génération d'idées

et d'exploration de différents aspects d'un sujet.
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b. Donnez aux participants un sujet central lié a une idée ou a un probléme
commercial (par exemple, « développer un service local »).

c. Demandez-leur de créer une carte mentale, en analysant les idées connexes
et les solutions possibles.

d. Aprés avoir complété leurs cartes mentales, les participants partagent leurs
idées avec un partenaire ou le groupe, discutant de la maniére dont cette
technique encourage la pensée créative.

3. Exercice de brainstorming : résoudre un défi commercial (20 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un défi
commercial (par exemple, augmenter 'engagement des clients, améliorer la
qualité des produits).

b. Chaque groupe réfléchit a des solutions en utilisant des techniques telles que
I'association libre ou la méthode « oui et... », encourageant une génération
d'idées ouverte et sans entrave.

c. Les équipes partagent leurs meilleures idées avec le groupe élargi, discutant
de la maniére dont elles ont utilisé la pensée créative pour générer des
solutions.

4. Analyse d'étude de cas : Application de la pensée critique (15 minutes)

a. Présentez une bréve étude de cas d’'une entreprise confrontée a un défi
important (par exemple, rappel d’'un produit, entrée sur un nouveau marché).

b. Demandez aux participants d’analyser la situation de maniéere critique, en
identifiant les causes profondes du probleme, les risques potentiels et les
avantages et inconvénients des différentes solutions.

c. Animer une discussion de groupe ou les participants partagent leurs analyses
et discutent de l'importance de la pensée critique dans l'approche de
problemes complexes.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de travail dans laquelle les participants réfléchissent a
leurs capacités actuelles de pensée critique et créative, en notant les
domaines qui doivent étre améliorés.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel pour améliorer
leur pensée critique ou créative, comme pratiquer la cartographie mentale ou
améliorer leurs capacités de prise de décision.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs avec le
groupe, favorisant ainsi un environnement d’apprentissage favorable.

Outils/Médias
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e Diapositives de présentation : Points clés sur la pensée critique et créative en
entrepreneuriat, avec des exemples de chacun dans la pratique.

e Modeéle de cartographie mentale : un guide ou un modeéle vierge pour créer des
cartes mentales, permettant aux participants de structurer leurs idées
visuellement.

e Scénarios de défis commerciaux : bréves descriptions de défis commerciaux
courants pour le brainstorming de groupe.

e Document d’étude de cas : Un scénario d’étude de cas qui illustre I’application
de la pensée critique pour analyser et résoudre un probléme commercial.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail pour I'auto-évaluation et
I’établissement d’objectifs en matiére de compétences de pensée critique et
créative.

Ressources électroniques

° - Encourage le brainstorming et la génération d'idées grace a la
cartographie mentale visuelle.
- Facilite les séances de résolution collaborative de problemes.
- Des cours axés sur 'amélioration de la pensée critique

et créative.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

e Expliquez I'importance d’une gestion efficace du temps et des compétences
organisationnelles dans I'entrepreneuriat.

e Présenter aux nouveaux participants des techniques pratiques de priorisation des
taches et de gestion efficace du temps.

e Guider les nouveaux participants dans le développement de systémes
organisationnels pour améliorer la productivité et la concentration.

e Aidez les nouveaux participants a définir des objectifs et des délais réalisables pour
soutenir leurs activités commerciales.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Principes de base de la gestion du temps (10
minutes)
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a. Présentez un apercu de la gestion du temps en tant que compétence
essentielle pour les entrepreneurs, couvrant des techniques clés telles que la
priorisation, la planification et I'établissement d'objectifs.

b. Expliquez comment de solides compétences organisationnelles contribuent a
la productivité, a la réduction du stress et au succés global des affaires.

2. Activité : Exercice d'enregistrement du temps (15 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail simple d’enregistrement du temps et
demandez aux participants de réfléchir a une journée type dans leur emploi
du temps.

b. Demandez-leur d’allouer le temps estimeé aux taches ou activités quotidiennes
liées a une entreprise ou a un projet, en mettant en évidence les taches
hautement prioritaires.

c. Ensuite, lancez une discussion sur les avantages du suivi du temps et sur la
maniére dont il aide a identifier les activités qui font perdre du temps et a
hiérarchiser les taches clés.

3. Atelier : Techniques prioritaires (20 minutes)

a. Introduction de techniques courantes de priorisation, telles que le tableau
Eisenhower (taches urgentes ou importantes) et I'analyse ABC (classement
des taches par importance).

b. Demandez aux participants de s’entrainer a trier une liste de taches
commerciales en utilisant ces méthodes, puis de partager leurs priorités avec
un partenaire pour comparer les approches.

c. Terminez par une discussion de groupe sur la maniére dont ces méthodes
peuvent aider les entrepreneurs a se concentrer sur des taches a impact et a
éviter 'épuisement professionnel.

4. Activité : Créer un plan d'action (15 minutes)

a. Demandez aux participants d’élaborer un plan d’action simple pour un projet
d’entreprise hypothétique, décrivant des taches, des délais et des priorités
spécifiques.

b. Encouragez-les a utiliser les techniques de gestion du temps de ['unité,
notamment en établissant des horaires réalistes et en déléguant des
responsabilités lorsque cela est possible.

c. Les participants partagent ensuite leurs plans d’action en petits groupes,
recoivent des commentaires sur leur approche et discutent des avantages
d’'une planification structurée.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Distribuez une feuille de travail pour que les participants réfléchissent a leurs
compeétences actuelles en matiére de gestion du temps, en notant les
domaines qu’ils aimeraient améliorer.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif spécifique lié a la gestion
du temps ou a [lorganisation, comme ['élaboration d'un calendrier
hebdomadaire ou 'amélioration de la priorisation des taches.

c. Terminez avec quelques participants partageant leurs objectifs, renforgant
ainsi leur engagement envers de meilleures pratiques de gestion du temps.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur I'importance de la gestion du
temps et des compétences organisationnelles, avec des exemples de
techniques de priorisation.

e Feuille de travail de suivi du temps : une feuille de travail qui aide les
participants a enregistrer et a analyser leur répartition quotidienne du temps.

e Liste de taches pour la priorisation : un exemple de liste de taches pour
pratiquer les techniques de priorisation, telles que le tableau Eisenhower et
I'analyse ABC.

e Modéle de plan d’action : un modeéle simple pour décrire les étapes, les délais
et les priorités de la planification des projets d’entreprise.

e Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation permettant aux
participants d’évaluer leurs compétences en gestion du temps et de se fixer
des objectifs d’amélioration.

Ressources électroniques

- Efficace pour le suivi du temps et la gestion des calendriers de projets.
- Outil pratique pour organiser et hiérarchiser les taches.
- Analyser l'utilisation du temps et améliorer la productivité.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez limportance de la résilience et de la gestion du stress dans
I'entrepreneuriat.
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2. Enseigner aux jeunes participants des stratégies pour renforcer la résilience et gérer
le stress dans des situations de haute pression.

3. Aider les jeunes participants a reconnaitre les signes de stress et a prendre des
mesures preéventives pour maintenir leur bien-étre.

4. Encouragez les nouveaux participants a développer un état d’esprit positif et des
mécanismes d’adaptation sains pour surmonter les échecs.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Résilience et stress en entrepreneuriat (10 minutes)

a. Présentez un apercu de la résilience comme la capacité a s’adapter et a
prospérer dans des situations difficiles.

b. Discutez de la fagcon dont le stress fait naturellement partie de
I'entrepreneuriat, en soulignant I'importance de le gérer efficacement.

c. Mettez en évidence les avantages de la résilience, tels qu’une capacité
d’adaptation accrue, une motivation accrue et une réussite a long terme.

2. Discussion de groupe : identifier les causes du stress (10 minutes)

a. Animez une discussion ou les participants identifient les déclencheurs de
stress courants dans les environnements professionnels (par exemple, la
pression financiére, les délais, I'incertitude).

b. Encouragez les participants a partager des exemples et a discuter de I'impact
de ces facteurs de stress sur le bien-étre mental et physique.

c. Terminez en expliquant comment I'identification des déclencheurs de stress
est la premiére étape pour gérer efficacement le stress.

3. Atelier : Techniques de développement de la résilience (20 minutes)

a. Présentez des techniques de renforcement de la résilience, telles que
I'établissement d’objectifs réalistes, le maintien d'un état d'esprit de
croissance et la pratique de I'autocritique.

b. Demandez aux participants de travailler en binbmes pour créer une « boite a
outils de résilience », en énumérant les techniques qu’ils trouvent les plus
utiles et en discutant des raisons pour lesquelles ces stratégies sont efficaces.

c. Invitez chaque paire a partager un ou deux éléments de leur boite a outils
avec le groupe.

4. Activité : Techniques de gestion du stress (20 minutes)

a. Enseignez certaines méthodes de gestion du stress, telles que la respiration
profonde, les exercices de pleine conscience et les limites de temps pour
prendre soin de soi.
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b. Guidez les participants a travers un court exercice de respiration ou de pleine
conscience, les aidant a ressentir directement les effets du soulagement du
stress.

c. Discutez de la maniere dont ils pourraient encourager les jeunes participants
a intégrer ces pratiques dans leurs routines.

5. Plan de réflexion et de résilience personnelle (10 minutes)

a. Donnez aux participants une feuille de travail pour réfléchir a leurs propres
capacités de résilience et de gestion du stress, en notant les domaines
spécifiques qu’ils aimeraient améliorer.

b. Demandez-leur de créer un plan de résilience personnel simple, en fixant des
objectifs pour les techniques de gestion du stress ou les habitudes de
renforcement de la résilience qu’ils mettront en ceuvre.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs plans avec le
groupe, favorisant ainsi un sentiment d’engagement partagé envers le bien-
étre.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur la résilience, la gestion du stress et
I'importance de ces compétences dans l'entrepreneuriat.

e Modéle de boite a outils de résilience : une feuille de travail pour créer une liste de
techniques de renforcement de la résilience.

e Guide d'exercices de pleine conscience et de respiration : instructions pour un
exercice simple de pleine conscience ou de respiration qui aide a gérer le stress.

e Feuille de travail sur le plan de résilience personnelle : une feuille de travail
permettant aux participants de réfléchir a leurs compétences en matiére de résilience
et de se fixer des objectifs d’'amélioration personnelle.

Ressources électroniques

- Pratiquer la pleine conscience et la gestion du stress.
bien-étre mental.
- Propose des ressources pour renforcer la résilience dans
les situations difficiles

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage
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1. Expliquez l'importance des compétences en vente et en relations clients pour la
réussite d’'une entreprise.

2. Guider les nouveaux participants dans la compréhension des techniques de vente
de base et des stratégies d’engagement client.

3. Aider les nouveaux participants a développer des compétences en matiere
d’établissement de relations, de gestion des demandes des clients et de création de
valeur dans les interactions avec les clients.

4. Encouragez les nouveaux participants a considérer les commentaires des clients
comme une opportunité de croissance et d’amélioration.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Ventes et relations clients (10 minutes)

a. Présentez un apercu des compétences clés en matiére de vente et de
relations clients, en expliqguant comment ces compétences soutiennent la
croissance de I'entreprise et la fidélité des clients.

b. Discutez de I'importance d’établir la confiance, d’écouter activement les clients
et de créer de la valeur dans les interactions avec les clients.

2. Jeu de rdle : scénarios d'interaction avec les clients (20 minutes)

a. Divisez les participants en paires et attribuez a chaque paire un scénario
d’interaction client différent (par exemple, gérer une réclamation client,
expliquer une fonctionnalité d’'un produit ou vendre un produit).

b. Demandez aux participants de jouer le scénario en jouant a tour de réle le role
du client et celui du vendeur.

c. Aprés chaque jeu de réle, les participants discutent des techniques qui ont
bien fonctionné et de ce qui pourrait étre amélioré en termes de
communication et de développement de relations.

3. Atelier : Comprendre les besoins des clients et créer de la valeur (15 minutes)

a. Guidez les participants a travers un exercice visant a identifier les besoins des
clients pour un produit ou un service hypothétique.

b. A l'aide d’'un modéle, les participants recherchent des moyens de créer une
valeur ajoutée pour les clients en répondant a ces besoins, comme fournir un
excellent service, proposer des informations sur les produits ou assurer une
communication claire.

c. Chaque participant partage une ou deux idées avec le groupe, encourageant
la discussion sur la maniére dont les entrepreneurs peuvent efficacement
répondre aux attentes des clients et les dépasser.

4. Activité : Commentaires et améliorations des clients (15 minutes)
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a. Présentez le concept d'utilisation des commentaires des clients pour améliorer
les produits ou les services.

b. Demandez aux participants de créer un plan simple pour recueillir et répondre
aux commentaires (par exemple, créer une enquéte de commentaires,
surveiller les avis en ligne).

c. Discutez de la maniéere dont les entrepreneurs peuvent considérer le feedback
comme une opportunité d’amélioration continue et encouragez les participants
a réfléchir aux moyens d’appliquer cette approche a leur propre travail.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de travail aux participants pour qu'ils réfléchissent a leurs
compeétences actuelles en matiere de vente et de relations clients, en notant
les domaines spécifiques qui doivent étre améliorés.

b. Demandez-leur de se fixer un objectif lié au renforcement d’'une compétence
spécifique, comme devenir plus confiant dans les interactions avec les clients
ou améliorer les capacités d’écoute.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs avec le
groupe, renforcant ainsi leur engagement a améliorer les relations avec les
clients.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur les ventes et les relations clients,
avec des exemples de techniques pour des interactions clients efficaces.

e Scénarios de role : Bréves descriptions de scénarios d'interaction avec les
clients pour des exercices de jeu de réle.

e Modeéle de besoins des clients : une feuille de travail permettant d’identifier les
besoins des clients et de rechercher des moyens d’ajouter de la valeur aux
interactions avec les clients.

e Modeéle de plan de rétroaction : un modele simple qui décrit un plan pour
recueillir et répondre aux commentaires des clients.

e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail pour I'auto-évaluation et
I’établissement d’objectifs en matiére de compétences en vente et en relations
clients.

Ressources électroniques

- Offre des formations en vente et en gestion de la relation client.
- Cours pour améliorer les
techniques et stratégies de vente.
° - Un outil pratique pour gérer les interactions et les retours clients.
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Délai total de livraison : 70 minutes.
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Présentation de I'unité

Ce module dote les animateurs jeunesse des compétences et stratégies nécessaires pour
aider les jeunes participants a identifier et développer des idées d'entreprise viables. Axé
sur les besoins du marché, la créativité et l'identification des opportunités, ce module les
guide dans l'apprentissage de I'observation critique de leur environnement, l'identification
des lacunes et la mise en pratique de la recherche et de I'analyse pour évaluer la faisabilité
de leurs idées. Grace a une approche structurée, les animateurs jeunesse apprendront a
accompagner les jeunes participants dans la transformation de leurs idées initiales en
opportunités commerciales potentielles.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez le concept des besoins du marché et comment lidentification de ces
besoins peut conduire a des idées commerciales viables.

e Guider les jeunes participants dans l'utilisation de techniques de brainstorming pour
genérer des idées commerciales créatives et innovantes.

e Introduction de méthodes d’évaluation de la faisabilité et du succés potentiel des
idées commerciales basées sur des études et des analyses de marché.

e Apprenez aux nouveaux participants a mener des études de marché de base pour
valider et affiner leurs idées.

e Aider les nouveaux participants a identifier les opportunités émergentes et a prendre
des décisions éclairées sur les idées a poursuivre.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module se concentre sur le développement des compétences et aptitudes suivantes
chez les travailleurs de jeunesse, leur permettant de guider efficacement les jeunes
participants dans l'identification et I'évaluation des opportunités commerciales :

e Analyse de marché : comprendre les lacunes du marché, les besoins des
consommateurs et les tendances pour créer des idées commerciales
pertinentes.

e Pensée créative : utiliser des techniques de brainstorming et de génération
d’idées pour améliorer les idées innovantes.
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e Compétences en recherche : Méthodes de base pour mener des études de
marché, collecter des données et interpréter les résultats pour valider des
idées commerciales.

e Evaluation de faisabilité : Application de critéres pour évaluer la viabilité et le
succes potentiel des idées commerciales.

e Prise de décision : aider les participants a faire des choix éclairés en évaluant
les idées par rapport aux objectifs commerciaux et aux conditions du marché.

Délai total de livraison : 5 heures et 40 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance d’identifier les besoins et les lacunes du marché comme base
pour générer des idées commerciales.

2. Apprendre aux nouveaux participants a observer et a analyser les besoins des
consommateurs et a identifier les lacunes dans les produits ou services existants.

3. Guider les jeunes participants dans I'exploration de la maniére dont les besoins du
marché peuvent étre exploités pour développer des idées commerciales
significatives et pertinentes.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Importance des besoins et des lacunes du marché
(10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui introduit les concepts de besoins et de
lacunes du marché.

b. Expliquez comment l'identification des besoins non satisfaits sur un marché
peut inspirer des idées commerciales et conduire a des entreprises prospeéres.

c. Donnez des exemples d’entreprises qui ont été fondées pour répondre a des
besoins spécifiques de clients ou pour combler des lacunes dans les
produits/services existants.

2. Exercice de groupe : identifier les points faibles des clients (15 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un
secteur différent (par exemple, I'alimentation, la technologie, la vente au
détail).

b. Demandez a chaque équipe de réfléchir a des « points sensibles » potentiels
ou a des besoins non satisfaits dans le secteur qui leur est assigné.
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c. Aprés l'exercice, demandez a chaque groupe de partager ses idées, en
encourageant une discussion sur la maniére dont l'identification des zones
problématiques peut étre un point de départ pour des idées commerciales.

3. Activité : Observation du marché (20 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail ou une invite pour guider les participants dans
I'observation d’'un marché ou d’un segment de clientéle, soit sur la base d’'une
expérience reéelle, soit sur un scénario hypothétique.

b. Encouragez-les a se poser des questions telles que : Quels sont les besoins
des clients ? Quelles sont les plaintes les plus fréquentes ? Ou pourraient se
situer les lacunes ?

c. Aprés quelques minutes, les participants partagent leurs observations avec un
partenaire, discutant de toutes les idées commerciales potentielles qui
pourraient découler de ces besoins.

4. Analyse d'étude de cas: entreprises basées sur les lacunes du marché
(10 minutes)

a. Présentez une étude de cas d’'une entreprise bien connue qui a été fondée
pour répondre a un besoin non satisfait (par exemple, Airbnb offrant des
options d’hébergement abordables ou Zoom répondant a des besoins de
communication a distance).

b. Demandez aux participants d’analyser I'’étude de cas, en identifiant le besoin
spécifique du marché et la maniere dont I'entreprise a réussi a combler cette
lacune.

c. Animez une bréve discussion de groupe sur les principales conclusions de
I'étude de cas.

5. Réflexion et application personnelle (10 minutes)

a. Fournissez une feuille de réflexion dans laquelle les participants peuvent
énumeérer certains besoins potentiels ou lacunes du marché qu’ils ont
identifiés au cours de la session.

b. Demandez-leur de noter un domaine qu’ils souhaitent explorer davantage et
de se fixer un objectif personnel lié a 'observation et a la compréhension des
besoins du marché dans leur communauté.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base des besoins et des lacunes
du marché, avec des exemples concrets d'entreprises fondées pour répondre
a des besoins non satisfaits.
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e Feuille de travail sur les points sensibles spécifiques a I'industrie : une feuille
de travail qui guide les participants pour identifier et discuter des points
sensibles des clients de tous les secteurs.

e Feuille de travail d'observation du marché : une invite ou une feuille de travail
avec des questions d'orientation pour observer un marché ou un segment de
clientéle spécifique.

e Brochure d’étude de cas : Une étude de cas d’une entreprise prospére qui a
identifié et comblé une lacune du marché.

e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail permettant aux participants
de noter les besoins potentiels ou les lacunes du marché et de fixer un objectif
lié a 'observation du marché.

Ressources électroniques

- Comprendre les données du marché et identifier les lacunes
- Utile pour explorer I'intérét des consommateurs et les besoins
non satisfaits.
° - Permet la création d'enquétes pour collecter des données sur les
besoins des clients

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Guider les jeunes participants dans des séances de brainstorming visant a stimuler
la pensée créative et la génération d’idées.

2. Présenter des techniques pratiques de brainstorming pour développer des idées
commerciales innovantes.

3. Créer un environnement dans lequel les jeunes participants se sentent encouragés
a générer et a explorer un large éventail d’idées.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Le pouvoir du brainstorming (10 minutes)
a. Commencez par une présentation expliquant I'objectif et les avantages du
brainstorming dans la génération d’'idées commerciales.
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b. Présentez des techniques de brainstorming telles que la cartographie
mentale, 'association libre et la méthode « oui, et... », en soulignant leur réle
dans la stimulation de la créativité.

c. Partagez des exemples d’entreprises connues qui ont démarré a partir d’'une
simple séance de brainstorming, montrant comment la génération d’idées peut
conduire a de grandes innovations.

2. Activité de groupe : exercice de cartographie mentale (20 minutes)

a. Fournissez aux participants des outils papier ou numériques de grande taille
pour créer des cartes mentales.

b. Demandez aux participants de commencer par un sujet central, comme « une
idée d’entreprise pour résoudre un besoin communautaire ».

c. Guidez-les dans la création d’'une carte mentale, en lenrichissant de
différentes idées commerciales possibles liées au sujet principal.

d. Une fois terminé, demandez aux participants de partager et de discuter de
leurs cartes avec le groupe, en soulignant comment la cartographie mentale
encourage une réflexion approfondie.

3. Jeu de réle : Technique de brainstorming « Oui, et... » (15 minutes)

a. En petits groupes, les participants utilisent la méthode « oui, et... », ou chaque
participant s’appuie sur I'idée précédente en disant « Oui, et... » pour ajouter
de nouvelles pensées.

b. Attribuez une idée commerciale initiale ou un défi (par exemple, une
application mobile pour 'engagement communautaire) et permettez a chaque
participant de s’appuyer sur I'idée, en encourageant I'expansion créative.

c. Chaque groupe partage ensuite son idée enrichie avec le groupe plus large,
en discutant de la maniére dont I'exploitation des idées de I'autre groupe a
ouvert de nouvelles possibilités.

4. Exercice de réflexion : Style de brainstorming personnel (10 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail aux participants pour qu’ils réfléchissent a
leur propre style de brainstorming, en identifiant les techniques qu’ils trouvent
efficaces et celles qu’ils aimeraient pratiquer davantage.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel pour utiliser une
technique de brainstorming spécifique avec les jeunes participants, renforgant
ainsi leur capacité a diriger des sessions créatives.

c. Terminez avec quelques bénévoles partageant leurs idées et leurs objectifs,
favorisant ainsi un environnement favorable.

5. Discussion de synthése : Encourager un brainstorming ouvert et inclusif
(5 minutes)
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a. Animez une bréve discussion sur I'importance de créer un environnement
favorable pendant les séances de brainstorming.

b. Mettre I'accent sur l'inclusion et 'ouverture, en encourageant les travailleurs
de jeunesse a aider les jeunes participants a exprimer leurs idées sans crainte
de jugement.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur les avantages du brainstorming
et apercu des techniques telles que la cartographie mentale et le « oui, et... ».

e Matériel de cartographie mentale : outils pour cartographier le matériel mental
sur grand papier ou humériquement pour I'exercice.

e Cartes de scénario de brainstorming : Cartes ou invites avec des concepts
initiaux ou des défis pour I'activité « oui, et... ».

e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail permettant aux participants
de réfléchir a leur style de brainstorming personnel et de fixer des objectifs
pour l'utilisation de techniques spécifiques.

Ressources électroniques

- Facilite la cartographie mentale pour la génération d'idées collectives.
° - ldéal pour des séances de brainstorming interactives.
- Un outil permettant de visualiser efficacement les résultats d'un
brainstorming.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Apprendre aux jeunes participants a évaluer la faisabilité et la viabilité des idées
commerciales sur le marché.

2. Présenter des outils et des critéres pratiques pour évaluer les idées, tels que la
demande du marché, la concurrence et les besoins en ressources.

3. Aider les nouveaux participants a hiérarchiser les idées en fonction de leur potentiel
de réussite et de leur alignement avec les objectifs commerciaux.

Activités d'apprentissage
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1. Présentation introductive : Comprendre la faisabilité et la durabilité (10
minutes)

a. Commencez par une présentation sur ce qui rend une idée d’entreprise
faisable et viable, y compris des facteurs tels que la demande du marché, les
ressources disponibles et le paysage concurrentiel.

b. Présentez aux participants les criteres clés d’évaluation des idées
commerciales, tels que l'unicité, le potentiel de rentabilité et I'évolutivité.

c. Partagez des exemples de la maniere dont les entreprises établies évaluent
la viabilité de nouvelles idées avant de les lancer.

2. Activité : Critéres d’évaluation des idées — Brainstorming (10 minutes)

a. En petits groupes, demandez aux participants de réfléchir a des critéres
supplémentaires qu’ils jugent nécessaires pour évaluer la faisabilité d’'une idée
d’entreprise.

b. Demandez a chaque groupe de lister ses critéres et de les partager avec
'ensemble du groupe, en les ajoutant a une liste collective sur un tableau a
feuilles mobiles ou un tableau blanc.

c. Discutez de la maniere dont ces critéres fournissent une image compléte du
succes potentiel d’'une idée.

3. Atelier : Exercice d'analyse de faisabilité (20 minutes)

a. Donnez aux participants une idée d’entreprise hypothétique ou laissez-les en
choisir une.

b. Distribuez un modéle d’analyse de faisabilité avec des sections pour évaluer
la demande du marché, la concurrence, les ressources et la rentabilité
potentielle.

c. Guidez les participants pour compléter le modéle, en les encourageant a
considérer a la fois les forces et les faiblesses de I'idée.

4. Discussion de groupe : Evaluation des concurrents et de la demande du
marché (15 minutes)

a. Animer une discussion de groupe sur I'importance de comprendre le paysage
concurrentiel et la demande du marché.

b. Demandez aux participants de réfléchir a des questions telles que : Qui sont
les principaux concurrents ? Quelles sont leurs forces et leurs faiblesses ?
Quelle est la demande pour ce produit ou service ?

c. Complet avec des conseils sur la fagon de recueillir des informations sur les
concurrents et les clients potentiels, renfor¢cant la nécessité d'une recherche
approfondie.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Fournissez une feuille de réflexion aux participants pour évaluer leur confiance
actuelle dans I'évaluation des idées commerciales et définir un obijectif
personnel concernant I'amélioration des compétences en matiere d’évaluation
de faisabilité.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif précis, comme pratiquer
'analyse de faisabilité avec de nouveaux participants ou améliorer leurs
connaissances des outils d’études de marché.

c. Terminez en invitant quelques volontaires a partager leurs objectifs avec le
groupe, créant ainsi un environnement propice a la croissance.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de faisabilité et de durabilité,
criteres d'évaluation des idées et exemples d'entreprises prospéres.

e Feuille de travail sur les critéres d’évaluation des idées : une feuille de travail
qui aide les participants a réfléchir et a définir des critéres d’évaluation des
idées commerciales.

e Modeéle d’analyse de faisabilité : un modéle avec des sections pour évaluer la
demande du marché, la concurrence, les ressources et la rentabilité.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail pour I'auto-évaluation et
I’établissement d’objectifs liés aux compétences d’évaluation de faisabilité.

Ressources électroniques

- Aide a évaluer la faisabilité économique des idées d’affaires.
- Aide a évaluer la viabilité des idées avec des outils de modélisation
financieére.

opportunités et menaces.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez 'importance des études de marché pour valider les idées commerciales et
comprendre les besoins des clients.

2. Présenter aux nouveaux participants les techniques de base des études de marche,
telles que les enquétes, les entretiens et I'analyse de la concurrence.
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3. Guider les nouveaux participants dans la collecte et I'interprétation des données de
marché afin d’améliorer leurs idées commerciales.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Importance des études de marché (10 minutes)

a. Commencez par une présentation expliquant le réle des études de marché
dans I'entrepreneuriat, en particulier comment elles aident a valider les idées,
a comprendre les clients et a prédire les concurrents.

b. Introduction a diverses méthodes d'études de marché, telles que les enquétes,
les entretiens, les groupes de discussion et I'analyse de la concurrence.

c. Partagez des exemples de la maniére dont des entreprises prospéres ont
utilisé les études de marché pour améliorer leurs offres ou s’adapter aux
demandes du marché.

2. Atelier : Elaboration d'un guide de recherche ou d'entretien (20 minutes)

a. Divisez les participants en paires ou en petits groupes et demandez a chaque
groupe de choisir une idée d’entreprise hypothétique.

b. Fournissez un modele pour créer une enquéte simple ou un guide d’entretien,
avec des exemples de questions pour découvrir les besoins, les préférences
et les habitudes d’achat des clients.

c. Demandez a chaque équipe de concevoir un court sondage ou un guide
d’entretien axé sur la collecte d’'informations de marché pertinentes pour leur
idée.

d. Les équipes partagent ensuite leurs questions de recherche avec le groupe
eélargi, recevant des commentaires sur la clarté et la pertinence.

3. Activité : Exercice d'analyse de la concurrence (15 minutes)

a. Expliquez le concept d’analyse de la concurrence et fournissez une feuille de
travail qui décrit les facteurs clés a évaluer, tels que les forces et les faiblesses
des concurrents et leur position sur le marché.

b. Demandez aux participants de choisir une idée d’entreprise hypothétique ou
réelle et d’identifier au moins un concurrent en remplissant la feuille de travail
d’analyse de la concurrence.

c. Discutez des résultats en groupe, en soulignant comment la compréhension
des concurrents peut révéler des opportunités de différenciation.

4. Interprétation des données et prise de décision (15 minutes)

a. Fournir un bref apercu de l'interprétation des données collectées a partir
d’études de marché, en se concentrant sur l'identification des tendances et
des informations exploitables.
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b. Donnez aux participants un échantillon de données de recherche liees a une
idée commerciale hypothétique et demandez-leur d’identifier les principales
conclusions et de faire des recommandations basées sur les données.

c. Dirigez une discussion de groupe sur la maniére d’exploiter les résultats de la
recherche pour améliorer les idées commerciales et les adapter aux retours
du marché.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants pour évaluer leurs
compétences actuelles en matiére de conduite et d’analyse d’études de
marché.

b. Encouragez-les a se fixer un objectif personnel, comme pratiquer I'analyse de
la concurrence ou concevoir des questions de recherche efficaces, pour
améliorer leurs compétences en études de marché.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs obijectifs,
favorisant ainsi un environnement d’apprentissage collaboratif.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur I'importance des études de
marché, un apercu des méthodes de recherche et des exemples d’entreprises
qui ont bénéficié d’une recherche efficace.

e Modéle de guide d'enquéte et d'entretien : un modéle pour concevoir des
questions d'enquéte ou d'entretien dans le but de recueillir des informations
aupreés des clients.

e Feuille de travail d’analyse de la concurrence : une feuille de travail qui guide
les participants a travers I’analyse de la concurrence en fonction de facteurs
commerciaux clés.

e Exemple d'ensemble de données : un ensemble de données de recherche
fictives permettant aux participants de s'entrainer a interpréter les résultats de
la recherche.

e Feuille de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs pour les compétences en matiére d’études de marché.

Ressources électroniques

- Concevoir des enquétes pour collecter des données de marché.
- Un outil gratuit pour créer et diffuser des études de marché
- Fournit un acces instantané a des rapports complets et a des
informations sur le marché.
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Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Guider les nouveaux participants dans l'identification des opportunités commerciales
émergentes en fonction des tendances du marché et des développements de
l'industrie.

2. Enseigner aux participants un cadre de prise de décision pour évaluer et hiérarchiser
les idées commerciales.

3. Encouragez les nouveaux participants a se fixer des objectifs clairs et des étapes
concretes pour saisir les opportunités qu’ils ont choisies.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Identifier les opportunités dans les tendances du
marché (10 minutes)

a. Commencez par une présentation sur 'importance d’identifier les opportunités
commerciales en observant les tendances du marché, les développements
technologiques et les changements dans les préférences des
consommateurs.

b. Donnez des exemples d’entreprises qui ont identifié et exploité avec succes
des opportunités émergentes, telles que des produits durables ou des
services basés sur la technologie.

c. Présentation d’'un cadre de base pour identifier les opportunités, y compris
'analyse du potentiel du marché, I'alignement avec les compétences/intéréts
personnels et la rentabilité potentielle.

2. Activité : Exercice de cartographie des opportunités (15 minutes)

a. Demandez aux participants de choisir une tendance ou un secteur qui les
intéresse (par exemple, les produits écologiques, les services numériques).

b. Fournissez un modéle de cartographie des opportunités pour les aider a
capturer des idées commerciales potentielles qui correspondent a cette
tendance.

c. Demandez aux participants d’évaluer I'impact potentiel, la rentabilité et la
faisabilité de chaque idée sur leur carte.

d. Terminez avec quelques participants partageant leurs cartes d’opportunités,
en soulignant les idées qui se démarquent et pourquoi.

3. Atelier : Cadre décisionnel pour I’évaluation des idées (20 minutes)

486

I CONNECT . v/ '
[ ProMETEYS * - ‘*ﬁ NNOVATION LXJM_ fﬂjﬂm E si/fc A‘ - Co-funded by

-nJSSELS eUfOSpeak B the European Union



Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives
entrepreneuriales positives

Acronyme du projet : CROISSANCE EDE
Numéro de projet : 2022-2-IT03-KA220-YOU-000093446

GRO'NTH

a. Présenter aux participants un cadre de prise de décision pour évaluer et
sélectionner les meilleures idées commerciales (par exemple, analyse SWOT,
liste des avantages et des inconvénients, analyse colts-avantages).

b. Demandez aux participants d’appliquer ce cadre a une idée d’entreprise
hypothétique ou sélectionnée, en se concentrant sur 'identification des forces
et des faiblesses, des opportunités et des menaces.

c. Animez une discussion de groupe sur l'importance d’'une prise de décision
structurée pour réduire les risques et augmenter les chances de succes.

4. Activité de définition d'objectifs : création d'un plan d'action (15 minutes)

a. Demandez aux participants d’élaborer un plan d’action simple pour capitaliser
sur 'une des opportunités commerciales qu’ils ont identifiées dans le module.

b. Guidez-les dans la définition d'objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables,
Atteignables, Réalistes et Temporels) et dans la définition des étapes a suivre
au cours des 3 a 6 prochains mois.

c. Encouragez les participants a réfléchir aux défis potentiels et aux ressources
qui pourraient étre nécessaires, en créant une feuille de route réaliste pour
l'action.

5. Réflexion et partage en groupe (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants afin qu’ils puissent noter les
idées qu’ils ont tirées du module, y compris 'opportunité qu’ils ont choisie et
les étapes qu’ils prévoient de suivre.

b. Invitez quelques participants a partager leurs plans d’action avec le groupe,
favorisant ainsi un sentiment de responsabilitté et encourageant les
commentaires.

c. Terminez en soulignant 'importance d’identifier les opportunités et de fixer des
objectifs en tant que compétences commerciales fondamentales.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base sur l'identification des
opportunités commerciales, exemples d’identification d’opportunités réussies
et apercu des cadres de prise de décision.

e Modéele de cartographie des opportunités : une feuille de travail pour
cartographier les idées commerciales potentielles en fonction des tendances
du marché ou des intéréts personnels.

e Feuille de travail sur le cadre de décision : un modéle pour appliquer I'analyse
SWOT ou d'autres cadres pour évaluer la viabilité des idées commerciales.

e Modeéle de plan d’action : un modeéle pour définir des objectifs SMART et des
étapes réalisables pour saisir les opportunités sélectionnées.
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e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail pour I'autoréflexion et
I’établissement d’objectifs liés a la reconnaissance des opportunités et aux

compétences de prise de décision.

Ressources électroniques
° Pour des articles sur la reconnaissance des opportunités

et les cadres de prise de décision.
- Aide aux processus décisionnels structurés.

- Utile pour cartographier et évaluer les opportunités commerciales en
collaboration.

Délai total de livraison : 70 minutes.
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Présentation de I'unité

Ce module prépare les animateurs jeunesse a accompagner les jeunes participants dans
I'élaboration de plans d'affaires efficaces et d'approches stratégiques essentielles au développement
durable. Il aborde des domaines clés tels que I'analyse de marché, la segmentation, I'évaluation des
risques et les stratégies de différenciation. Les animateurs jeunesse apprendront a accompagner
les jeunes entrepreneurs dans le développement de leurs compétences stratégiques et a utiliser des
outils tels que l'analyse SWOT pour batir des bases solides pour leurs entreprises. Grace a une
planification structurée et a une grande adaptabilité, ce module vise a doter les animateurs jeunesse
de techniques favorisant la résilience, la prévoyance et la prise de décision fondée sur des données
probantes en entrepreneuriat.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez I'importance de la planification stratégique et commerciale pour les start-
ups et les entreprises établies.

e Guider les nouveaux participants dans la création de plans d’affaires complets qui
tiennent compte de la dynamique du marché et du paysage concurrentiel.

e Enseigner les techniques d’analyse de marché, notamment la segmentation,
'analyse concurrentielle et I'analyse des tendances.

e Introduction de méthodes de formulation de stratégies de différenciation alignées sur
les objectifs commerciaux.

e Faciliter 'application de I'analyse SWOT et d’autres outils d’évaluation pour évaluer
les forces et les faiblesses, les opportunités et les menaces de I'entreprise.

e Encouragez les nouveaux participants a identifier et a gérer les risques potentiels, en
intégrant la résilience dans leur approche commerciale.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module vise a développer les compétences et aptitudes suivantes chez les travailleurs
de jeunesse afin de soutenir efficacement les jeunes entrepreneurs :

1. Marketing centré sur la communauté : comprendre et se connecter aux valeurs
de la communauté pour établir des relations durables avec les clients.

2. Analyse démographique des clients : compétences pour analyser et interpréter
les données démographiques des clients afin d'améliorer I'efficacité du
marketing.

516

wlle CONNECT -
W ProMl:'l'lllS * “ﬁ INNOV ’\T”\'\] m E S | C Al - Co-funded by

»rJSSELS eurOSpeak the European Union



Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives
entrepreneuriales positives

Acronyme du projet : CROISSANCE EDE
Numéro de projet : 2022-2-IT03-KA220-YOU-000093446

GrRO'NTH

3. Sensibilisation et sensibilité culturelles : adapter les stratégies de
communication et d’engagement pour respecter et refléter les valeurs
culturelles.

4. Tirer parti des commentaires des clients : intégrer les commentaires des
clients dans les stratégies marketing pour améliorer la fidélité a la marque.

5. Etablissement de relations : techniques pour renforcer la confiance et la
fidélité, garantissant un engagement client continu.

Délai total de livraison : 5 heures et 45 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de la planification stratégique dans la définition d’une vision
d’entreprise et la réalisation d’objectifs a long terme.

2. Guider les nouveaux participants dans la compréhension des éléments d’'un plan
d’affaires stratégique, y compris la mission, la vision et les objectifs.

3. Aider les nouveaux participants a identifier comment la planification stratégique
aligne les activités commerciales sur les obijectifs et les valeurs globaux.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Importance de la planification stratégique (10
minutes)

a. Commencez par une présentation qui définit la planification stratégique et son
réle dans I'entrepreneuriat.

b. Expliquez comment un plan stratégique sert de feuille de route, guidant les
entreprises vers la réalisation d’objectifs a long terme et créant une vision
claire.

c. Donnez des exemples concrets d’entreprises qui ont mis en ceuvre avec
succés une planification stratégique pour soutenir la croissance et la
résilience.

2. Discussion : Mission, Vision et Valeurs (10 minutes)

a. Animez une discussion de groupe sur I'importance de définir la mission, la
vision et les valeurs fondamentales d’une entreprise.

b. Demandez aux participants de partager des exemples d’entreprises bien
connues et de discuter de la maniére dont leurs énoncés de mission et de
vision refletent leurs objectifs et leur marque.
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c. Soulignez comment ces éléments constituent la base d’un plan stratégique,

donnant une direction et un objectif aux activités commerciales.
3. Atelier : Rédiger une déclaration de vision (20 minutes)

a. Partagez une feuille de travail pour rédiger une déclaration de vision et
expliquez brievement ce qui rend une déclaration de vision efficace : concise,
ambitieuse et alignée sur les objectifs a long terme de I'entreprise.

b. Guidez les participants dans la création d’'un énoncé de vision pour une
entreprise hypothétique ou une entreprise de leur choix.

c. Ensuite, invitez quelques volontaires a partager leurs énoncés de vision avec
le groupe, en discutant de la maniére dont ces énoncés résument les objectifs
a long terme.

4. Activité : Définir des objectifs stratégiques (15 minutes)

a. Expliquez l'importance de définir des objectifs SMART (spécifiques,
mesurables, atteignables, pertinents et limités dans le temps) dans le contexte
d’un plan stratégique.

b. Demandez aux participants de décrire trois objectifs stratégiques pour une
entreprise hypothétique, en se concentrant sur la maniére dont ces objectifs
s’alignent sur la mission et la vision de I'entreprise.

c. Terminez par une discussion sur la maniére dont les objectifs stratégiques
servent de reperes pour mesurer les progres et ajuster le plan au fil du temps.

5. Exercice de réflexion : Aligner la vision sur I’action (10 minutes)

a. Fournissez une feuille de réflexion dans laquelle les participants examineront
comment I'alignement des activités quotidiennes avec une vision stratégique
profite a la croissance a long terme de I'entreprise.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif personnel concernant
l'intégration des concepts de planification stratégique dans leur travail avec
les jeunes entrepreneurs.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions,
favorisant ainsi un sentiment d’engagement envers une planification efficace.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de la planification stratégique,
exemples d’énoncés de mission et de vision et définition d’objectifs SMART.

e Feuille de travail sur ’énoncé de vision : une feuille de travail pour aider les
participants a rédiger des énoncés de vision concis et significatifs.

e Modeéle de définition d’objectifs : un modeéle permettant de définir des objectifs
SMART qui correspondent a la mission et a la vision de I’entreprise.
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e Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement

d’objectifs permettant aux participants de réfléchir a la maniére dont ils
appliqueront les concepts de planification stratégique.

Ressources électroniques

° - Utile pour cartographier et évaluer les opportunités commerciales en
collaboration.

° - Soutient la planification financiere détaillée et I'alignement avec les
objectifs stratégiques.

° Il permet de structurer I'analyse stratégique.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez limportance de l'analyse de marché et de la segmentation pour
comprendre le public cible et positionner une entreprise.

2. Enseigner aux nouveaux participants des techniques d’identification des segments
de clientéle, notamment les données démographiques, psychographiques et le
comportement d’achat.

3. Guider les nouveaux participants dans la réalisation d’'une analyse de marché de
base pour éclairer les décisions commerciales et la planification stratégique.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Le réle de I'analyse de marché (10 minutes)

a. Commencez par une présentation sur 'analyse de marché, en soulignant son
réle dans la compréhension des tendances du secteur, des besoins des clients
et du paysage concurrentiel.

b. Expliquez la différence entre les études de marché primaires et secondaires
et comment chacune peut contribuer a une analyse de marché compléte.

c. Donnez des exemples d’entreprises qui ont utilisé une analyse de marché
efficace pour éclairer le lancement réussi de produits ou de services.

2. Atelier : Identifier les segments de clientéle (15 minutes)

a. Présentez le concept de segmentation de la clientéle, y compris les segments

démographiques (par exemple, I'age, le sexe, le revenu), psychographiques
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(par exemple, le style de vie, les valeurs) et comportementaux (par exemple,
les habitudes d’achat).

b. Distribuez une feuille de travail de segmentation et guidez les participants
dans lidentification des segments de clientéle potentiels pour une idée
commerciale hypothétique.

c. Une fois que les participants ont rempli leurs feuilles de travail, invitez
quelques volontaires a partager les sections qu’ils ont identifiées et a expliquer
pourquoi ils les ont choisies.

3. Activité de groupe : Analyse d’un segment de marché (20 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un
segment de marché spécifique a analyser (par exemple, les jeunes
professionnels, les familles, les consommateurs soucieux de
I'environnement).

b. Demandez a chaque groupe de réfléchir aux besoins potentiels, aux
préférences et au comportement d’achat de son segment assigné et de les
enregistrer sur un tableau a feuilles mobiles ou un document partagé.

c. Chaque groupe présente ensuite son analyse au groupe élargi, facilitant une
discussion sur la diversité des besoins des clients et 'importance d’adapter
les produits ou services en conséquence.

4. Etude de cas : L'analyse de marché en pratique (15 minutes)

a. Présentez une bréve étude de cas d’une entreprise qui a utilisé avec succes
'analyse de marché et la segmentation pour cibler un public spécifique (par
exemple, une marque de produit durable qui plait aux consommateurs
soucieux de I'environnement).

b. Discutez de la maniére dont I'entreprise a identifié son marché cible, adapté
ses offres pour répondre a des besoins spécifiques et s’est positionnée par
rapport a ses concurrents.

c. Encouragez les participants a réfléchir a la maniére dont des approches
similaires pourraient étre appliquées a d’autres idées commerciales.

5. Réflexion et application personnelle (10 minutes)

a. Fournissez une feuille de réflexion ou les participants peuvent noter les
apprentissages qu’ils ont acquis grace au module et comment ils appliqueront
les techniques d’analyse de marché et de segmentation a leur travail avec les
nouveaux participants.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel lié a I'analyse de
marché, comme réaliser une simulation d’analyse de marché avec de
nouveaux entrepreneurs ou pratiquer des compétences de segmentation de
la clientéle.

\

556

CONNECT &
W ProMETEUS * “ﬁ NNOVATION ¢ ‘( m : S I C Al n Co-funded by

~nJSSELS EUTOSpeak the European Union



Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives
entrepreneuriales positives

Acronyme du projet : CROISSANCE r_';DE
Numéro de projet : 2022-2-IT03-KA220-YOU-000093446

GrRO'NTH

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs obijectifs,
renforgant ainsi leur engagement a comprendre la dynamique du marché.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I'analyse et de la
segmentation du marché, exemples de recherches primaires et secondaires et
points saillants des études de cas.

e Feuille de travail de segmentation : une feuille de travail qui aide les
participants a identifier les segments de clientéle en fonction de
caractéristiques démographiques, psychographiques et comportementales.

e Brochure d’étude de cas : une courte étude de cas qui démontre l'utilisation
réussie de I’analyse de marché et de la segmentation.

e Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs permettant aux participants de noter leurs connaissances et de fixer
un objectif lié a I'analyse de marché.

Ressources électroniques

- Fournit des rapports détaillés sur l'industrie et des données de marché.
- Aide a surveiller et a analyser les exigences et les tendances du

marché.
° - Outils visuels pour présenter les données de segmentation.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de 'analyse concurrentielle pour comprendre la position d’'une
entreprise sur le marché.

2. Apprendre aux nouveaux participants a identifier leurs principaux concurrents et a
analyser leurs forces et leurs faiblesses.

3. Guider les nouveaux entrants dans le développement de stratégies de différenciation
qui mettent en valeur des propositions de valeur uniques pour se démarquer sur le
marché.

Activités d'apprentissage
1. Présentation introductive : Analyse concurrentielle (10 minutes)
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a. Commencez par une présentation qui définit I'analyse concurrentielle et
pourquoi il est essentiel pour les entreprises de comprendre leur position sur
le marché.

b. Expliquez les étapes de base de l'analyse concurrentielle, notamment
l'identification des concurrents, I'évaluation de leurs forces et de leurs
faiblesses et la compréhension de leurs stratégies de marché.

c. Donnez des exemples d’entreprises qui ont analysé avec succes leurs
concurrents pour développer des offres uniques et créer des avantages
concurrentiels.

2. Atelier : Identifier les principaux concurrents (15 minutes)

a. Distribuez une feuille de travail aux participants pour identifier les principaux
concurrents d'une idée commerciale ou d’'un secteur hypothétique (par
exemple, les cafés locaux par rapport aux grandes chaines de café).

b. Demandez aux participants d’énumérer deux ou trois principaux concurrents
et de discuter de ce qui fait le succés de chacun d’eux.

c. Encouragez les participants a identifier des facteurs tels que la marque, le prix,
la qualité, le service client ou la part de marché et a en discuter avec un
partenaire ou en petits groupes.

3. Activité de groupe : Analyse SWOT des concurrents (20 minutes)

a. Présentez aux participants ['utilisation d'une analyse SWOT (Forces,
Faiblesses, Opportunités, Menaces) simplifiée pour évaluer les concurrents.

b. En petits groupes, les participants sélectionnent un concurrent dans leur liste
et effectuent une analyse SWOT pour évaluer sa position concurrentielle.

c. Les équipes présentent les résultats de I'analyse SWOT au groupe élargi,
facilitant une discussion sur la maniére dont ces connaissances peuvent
guider I'entreprise dans son positionnement unique.

4. Stratégies de différenciation sous-développées (15 minutes)

a. Fournir un apergu des stratégies de différenciation, y compris la qualité des
produits, les services uniques, l'identité de la marque et les modéles de
tarification.

b. Distribuez un modéle aux participants afin qu’ils puissent réfléchir a des
stratégies de différenciation pour une entreprise hypothétique, en les
encourageant a réfléchir a la maniére dont ils peuvent mettre en évidence des
aspects uniques pour attirer les clients.

c. Les participants travaillent individuellement ou en binbmes pour compléter le
modéle, puis partagent une stratégie de différenciation avec le groupe plus
large.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Distribuez une feuille de réflexion ou les participants peuvent décrire leurs
conclusions concernant I'analyse concurrentielle et la différenciation.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif personnel lié a I'utilisation
d’outils d’analyse concurrentielle ou au développement de stratégies de
différenciation avec de nouveaux participants.

c. Terminez avec quelques volontaires partageant leurs réflexions,
encourageant 'engagement a comprendre la concurrence et la différenciation.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I'analyse concurrentielle,
étapes d'évaluation des concurrents et exemples de stratégies de
différenciation.

e Feuille de travail d’identification des concurrents : une feuille de travail qui aide
les participants a identifier et a analyser les concurrents dans un secteur ou un
contexte commercial sélectionné.

e Modeéle d'analyse SWOT des concurrents : un modeéle d'analyse SWOT
simplifié pour évaluer la position et I'impact d'un concurrent sur le marché.

e Modele de stratégie de différenciation : un modeéle qui guide les participants
dans le développement de stratégies de positionnement uniques pour des
entreprises hypothétiques.

e Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs permettant aux participants de noter leurs connaissances et de fixer
un objectif lié a I'analyse concurrentielle.

Ressources électroniques

Evaluer les forces et les faiblesses des concurrents.
- Cours sur le positionnement concurrentiel et le développement
de stratégies.
° - Utile pour I'analyse collaborative et le brainstorming sur les stratégies de
différenciation.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage
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Expliquez le but de I'analyse SWOT en tant qu’outil d’évaluation de I'environnement
interne et externe d’'une entreprise.

Enseigner aux jeunes participants comment mener une analyse SWOT pour évaluer
les forces et les faiblesses, les opportunités et les menaces liees a leurs idées
commerciales.

Présenter des outils d’évaluation d’entreprise supplémentaires qui aident a créer une
stratégie commerciale globale.

Activités d'apprentissage

1.

2,

3.

W ProMETEUS

Présentation introductive : Apercu de I’analyse SWOT (10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui présente le cadre d’analyse SWOT et
son importance dans la planification stratégique de I'entreprise.

b. Expliquez chaque élément de l'analyse SWOT — forces, faiblesses,
opportunités et menaces — et donnez des exemples de la maniere dont les
entreprises utilisent cet outil pour évaluer leur position et développer des
stratégies.

c. Mettez en évidence comment l'analyse SWOT peut étre appliquée aux
entreprises nouvelles et existantes pour identifier les domaines d’amélioration
et de croissance potentielle.

Activité de groupe : Pratique de I'analyse SWOT (20 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et donnez a chaque groupe un
scénario commercial hypothétique (par exemple, un petit magasin de
vétements en ligne ou une salle de sport locale).

b. Distribuez un modéle d’analyse SWOT et guidez chaque équipe pour identifier
les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces pour leur entreprise.

c. Chaque groupe présente son analyse SWOT au groupe plus large, permettant
une discussion sur la maniére dont chaque élément peut avoir un impact sur
la stratégie commerciale.

Atelier : Appliquer SWOT a une idée d'entreprise personnelle (15 minutes)

a. Demandez aux participants de choisir leur propre idée d’entreprise ou une
idée liée a leur travail avec les jeunes participants.

b. Fournissez des feuilles de travail d’analyse SWOT individuelles aux
participants afin qu’ils puissent effectuer une analyse de l'idée qu’ils ont
choisie.

c. Encouragez les participants a se concentrer sur des facteurs réalistes qui
pourraient affecter le succes de leur entreprise, en encourageant la réflexion
critique sur les défis et les points forts potentiels.
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4. Présentation d'outils complémentaires d'évaluation des entreprises (10
minutes)

a. Présentez un apercu des outils d’évaluation d’entreprise supplémentaires qui
complétent I'analyse SWOT, tels que I'analyse PEST (politique, €conomique,
sociale, technologique) ou les cinq forces de Porter.

b. Expliquez brievement chaque outil et son application, en soulignant comment
ces outils offrent une compréhension plus large de I'environnement du
marcheé.

c. Discutez des scénarios dans lesquels [utilisation de plusieurs outils
d’évaluation peut améliorer la planification stratégique en fournissant des
informations plus approfondies.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Partagez une feuille de réflexion ou les participants peuvent noter leurs
conclusions du module et décrire comment ils prévoient d’utiliser I'analyse
SWOT et d’autres outils avec les jeunes participants.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif personnel lié¢ a la mise en
ceuvre de lanalyse SWOT ou a lintégration d’outils d’évaluation
supplémentaires dans leur coaching.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs avec le groupe, en renforgant la valeur d’une évaluation commerciale
approfondie.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I'analyse SWOT, exemples
d'applications SWOT et introduction a des outils d'évaluation supplémentaires.

e Modéle d'analyse SWOT : une feuille de travail pour les exercices d'analyse
SWOT en groupe et individuels.

e Documents de scénarios commerciaux : descriptions commerciales
hypothétiques a utiliser dans la pratique de I'analyse SWOT en groupe.

e Feuille de travail de réflexion : Une feuille de travail pour I'auto-évaluation et
I’établissement d’objectifs sur I'utilisation des outils SWOT et d’évaluation
d’entreprise.

Ressources électroniques

Des outils faciles a utiliser pour une analyse structurée.
- Compléte I'analyse SWOT par la conception de scénarios économiques.
- Une plateforme collaborative pour visualiser I'analyse SWOT et d'autres
évaluations.
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Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de I'évaluation des risques et de la résilience dans la stratégie
d’entreprise.

2. Enseigner aux nouveaux participants comment identifier, évaluer et gérer les risques
potentiels associés a leurs idées commerciales.

3. Guider les nouveaux participants dans le développement de stratégies de résilience
pour s’adapter aux défis inattendus et maintenir la continuité des activités.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Importance de I'évaluation des risques et de la
résilience (10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui définit I'évaluation des risques et la
résilience dans le contexte de la stratégie d’entreprise.

b. Expliquez comment I'identification et la gestion des risques contribuent a une
approche proactive de la planification et de la durabilité des activités.

c. Partagez des exemples d’entreprises qui ont fait preuve de résilience et
d’adaptabilité pour surmonter des défis inattendus, en soulignant I'importance
de se préparer aux incertitudes.

2. Atelier : Identifier les dangers potentiels (15 minutes)

a. Fournissez aux participants une feuille de travail d’identification des risques,
qui les incitera a prendre en compte les risques potentiels dans des catégories
telles que les risques financiers, opérationnels, de marché et réglementaires.

b. Demandez aux participants de choisir une idée d’entreprise hypothétique ou
personnelle et d’'identifier au moins trois risques potentiels.

c. Enbinémes, les participants discutent des risques identifiés et échangent des
idées sur leur impact potentiel sur I'entreprise.

3. Activité : Evaluation des risques et stratégies d'atténuation (20 minutes)

a. Présentez un cadre simple d’évaluation des risques (par exemple,
catégorisation des risques en fonction de la probabilité et de I'impact) pour
aider les participants a évaluer la gravité de chaque risque.

b. Demandez aux participants d’évaluer les risques qu’ils ont identifiés, en
utilisant le cadre pour déterminer les risques hautement prioritaires.
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c. Fournissez une feuille de travail décrivant les stratégies d’atténuation
potentielles pour chaque danger, en mettant 'accent sur les étapes pratiques
pour réduire la probabilité ou minimiser I'impact.

d. Les équipes partagent une stratégie de risque et d’atténuation hautement
prioritaire avec I'équipe élargie, encourageant des idées et des solutions
diverses.

4. Renforcer la résilience : créer un plan d’urgence (15 minutes)

a. Expliquez le concept d’un plan d’'urgence et comment il aide les entreprises a
rester adaptables en temps de crise ou de défis imprévus.

b. Guider les participants dans la rédaction d’'un plan d’urgence de base pour
leur idée d’entreprise, y compris les étapes permettant d’adapter et d’allouer
rapidement des ressources en réponse a un risque potentiel.

c. Terminez par une discussion sur la maniere dont la résilience et la planification
d’'urgence renforcent la stabilité a long terme des entreprises.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants peuvent
décrire leurs principales conclusions sur I'évaluation des risques et la
résilience et définir un objectif personnel pour I'application de ces concepts.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif lié¢ a la mise en ceuvre de
techniques de gestion des risques aupres de nouveaux entrepreneurs ou a
l'intégration de stratégies de résilience dans la planification d’entreprise.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en soulignant I'importance de la gestion des risques et de la
résilience dans la réussite de I'entreprise.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I’évaluation des risques et
de la résilience, exemples de catégories de risques et introduction aux
stratégies d’atténuation.

e Feuille de travail d’identification des risques : une feuille de travail qui aide les
participants a réfléchir aux risques potentiels pour différents types
d’entreprises.

e Cadre d’évaluation des risques : Un cadre simple pour évaluer la probabilité et
'impact du risque.

e Modeéle de plan d’urgence : un modéle qui guide les participants dans la
rédaction de plans d’urgence pour leurs idées commerciales.
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o Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs permettant aux participants d’enregistrer leurs connaissances et

leurs objectifs liés au risque et a la résilience.

Ressources électroniques
- Evaluer les risques économiques et concevoir des stratégies de résilience.

Offre des informations sur la résilience dans les

environnements d'affaires.
- Créer des plans d’'urgence et surveiller les stratégies d’atténuation des

risques.

Délai total de livraison : 70 minutes.
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Présentation de I'unité

Ce module vise a développer les compétences clés nécessaires a un marketing efficace et
a l'engagement client. Il guide les animateurs jeunesse dans I'accompagnement des jeunes
entrepreneurs dans la création et la mise en ceuvre de stratégies marketing qui trouvent un
écho aupres de leur public cible. Le contenu aborde le marketing communautaire, la
compréhension des données démographiques des clients et le renforcement des relations
clients a long terme. L'accent est mis sur la création de liens forts, la compréhension des
contextes culturels et |'utilisation de méthodes de communication adaptées pour instaurer
la confiance et la fidélité au sein d'une communauté.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez les principes du marketing centré sur la communauté et son importance
pour se connecter avec le public local.

e Apprenez aux nouveaux participants a identifier et a comprendre les données
démographiques des clients pour une interaction plus efficace.

e Guider les jeunes entrepreneurs dans la conception de stratégies d’engagement
client qui renforcent la confiance et favorisent des relations a long terme.

e Doter les nouveaux participants des compétences nécessaires pour adapter leurs
messages afin de refléter les valeurs culturelles et les nuances de leur public cible.

e Aider les jeunes entrepreneurs a utiliser les commentaires des clients pour affiner et
améliorer leurs efforts de marketing.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module vise a développer les compétences et aptitudes suivantes chez les travailleurs
de jeunesse afin de soutenir efficacement les jeunes entrepreneurs :

e Marketing centré sur la communauté : comprendre et se connecter aux valeurs
de la communauté pour établir des relations durables avec les clients.

e Analyse démographique des clients : compétences pour analyser et interpréter
les données démographiques des clients afin d'améliorer I'efficacité du
marketing.
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e Sensibilisation et sensibilité culturelles : adapter les stratégies de
communication et d’engagement pour respecter et refléter les valeurs
culturelles.

e Tirer parti des commentaires des clients : intégrer les commentaires des
clients dans les stratégies marketing pour améliorer la fidélité a la marque.

e Etablissement de relations : techniques pour renforcer la confiance et la
fidélité, garantissant un engagement client continu.

Délai total de livraison : 5 heures et 25 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez le concept de marketing centré sur la communauté et son réle dans la
création de liens authentiques avec le public local.

2. Apprendre aux nouveaux participants a aligner les valeurs et les objectifs de
I'entreprise sur les besoins de leur communauté cible.

3. Guider les nouveaux participants dans l'identification des aspects clés de la
communauté qui peuvent étre intégrés dans les stratégies de marketing pour
renforcer la confiance et la participation.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Qu’est-ce que le marketing communautaire ?
(10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui définit le marketing centré sur la
communauté, en mettant 'accent sur I'établissement de relations au sein
d’'une communauté locale ou ciblée.

b. Expliquez en quoi le marketing communautaire differe du marketing
traditionnel en donnant la priorité a la connexion, a 'engagement et au
soutien aux valeurs locales.

c. Partagez des exemples d’entreprises qui ont mis en ceuvre avec succes un
marketing centré sur la communauté pour créer des liens significatifs.

2. Activité de groupe : Identifier les valeurs de la communauté (15 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et donnez a chaque groupe un
scénario commercial hypothétique ou un exemple réel (par exemple, un café
local, une entreprise d’artisanat fait main).

b. Demandez a chaque groupe d’identifier les valeurs et les priorités

fondamentales de la communauté sur lesquelles cette entreprise pourrait
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s’aligner (par exemple, la durabilité, le patrimoine culturel, les services axés
sur la famille).

c. Chaque groupe partage ses valeurs communautaires identifiées avec le
groupe plus large, facilitant une discussion sur les avantages de I'alignement
des objectifs commerciaux sur ces valeurs.

3. Atelier : Créer un plan d'engagement communautaire (20 minutes)

a. Fournissez aux participants un modéle pour créer un plan d’engagement
communautaire de base, en mettant 'accent sur les moyens de s’engager et
de se connecter avec la communauté.

b. Guider les participants dans la réflexion sur des événements locaux, des
partenariats ou des initiatives sociales qui reflétent les valeurs de la
communauté et pourraient améliorer la présence de I'entreprise.

c. Demandez aux participants de remplir le modele, puis invitez quelques
volontaires a partager leurs plans pour leur participation, suscitant ainsi des
commentaires et un brainstorming du groupe.

4. Discussion : Avantages du marketing communautaire (10 minutes)

a. Animez une discussion sur les avantages du marketing axé sur la
communauté, notamment 'engagement accru des clients, 'amélioration de
la réputation de la marque et une présence communautaire plus forte.

b. Encouragez les participants a réfléchir a la maniére dont 'engagement
communautaire aide les entreprises a se démarquer et a créer des liens
authentiques qui renforcent la confiance des clients.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants peuvent
décrire les principales idées du module et réfléchir a la maniére dont ils
pourraient mettre en ceuvre un marketing centré sur la communauté avec de
nouveaux participants.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel visant a aider
les jeunes entrepreneurs a intégrer des stratégies d’engagement
communautaire dans leurs plans d’affaires.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
soulignant 'importance de se connecter et de soutenir la communauté par le
biais des affaires.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base du marketing centré sur la
communauté, exemples d'entreprises centrées sur la communauté et
avantages de cette approche marketing.
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e Modeéle de plan d’engagement communautaire : une feuille de travail qui guide
les participants dans la création d’un plan pour les activités d’engagement
communautaire.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et définir des
objectifs personnels liés au marketing communautaire.

Ressources électroniques

- Cours sur les stratégies de marketing axées sur la communauté.
- Outils pour concevoir des supports marketing axés sur la communauté.
- Aide les petites entreprises a se connecter avec les
communautés locales.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de comprendre les données démographiques des clients
dans la conception de stratégies marketing efficaces.

2. Apprenez aux nouveaux participants a identifier et a analyser les facteurs
démographiques tels que I'age, le revenu, le mode de vie et les préférences.

3. Guider les nouveaux participants dans l'utilisation des données démographiques
pour adapter leurs stratégies marketing afin de trouver un écho aupres de leur public
cible.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Démographie des clients et marketing (10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui présente les données démographiques

des clients et pourquoi elles sont essentielles pour fagonner les stratégies
marketing.

b. Expliquez les principaux facteurs démographiques tels que I'age, le revenu, la
profession, le niveau d’éducation et le mode de vie.

c. Donnez des exemples d’entreprises qui ont utilisé des données
démographiques pour cibler efficacement des groupes d’audience
spécifiques.

2. Activité de groupe : Définition d’un groupe démographique cible (15 minutes)
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a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un type
d’entreprise hypothétique différent (par exemple, une épicerie biologique, une
salle de sport, une startup technologique).

b. Demandez a chaque groupe de décrire la population idéale pour son
entreprise, en tenant compte de facteurs tels que I'age, le niveau de revenu,
les intéréts et le comportement d’achat.

c. Les équipes partagent leurs données démographiques définies avec
l'ensemble de [I'équipe, discutant de la maniére dont ces choix
démographiques influencent I'approche marketing.

3. Atelier : Créer un profil client (20 minutes)

a. Fournissez aux participants un modéle de profil client, comprenant des
sections sur les données démographiques, les préférences et les
comportements d’achat.

b. Demandez a chaque participant ou a chaque binbme de choisir une entreprise
hypothétique ou d’utiliser un exemple pertinent pour leur travail avec les
jeunes participants.

c. Guidez-les dans la création d’'un profil client détaillé, puis invitez quelques
volontaires a partager leurs profils avec le groupe.

4. Discussion : Utilisation des données démographiques dans le marketing
(10 minutes)

a. Animez une discussion sur la maniére dont les informations démographiques
peuvent influencer divers aspects du marketing, tels que la conception des
produits, la tarification et la publicité.

b. Encouragez les participants a réfléchir aux fagons dont ils pourraient utiliser
les données démographiques pour adapter les messages marketing et
atteindre efficacement le bon public.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion ou les participants peuvent enregistrer les
connaissances qu’ils ont acquises sur la démographie des clients et fixer un
objectif pour appliquer ces concepts aux jeunes participants.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif spécifique, comme pratiquer
le profilage des clients avec de nouveaux entrepreneurs ou analyser les
données démographiques dans un contexte réel.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
soulignant I'importance de comprendre les données démographiques cibles
dans un marketing efficace.

Outils/Médias
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e Diapositives de présentation : points clés sur la démographie des clients,
exemples de marketing démographique et étapes de création d'un profil client.

e Modeéle de profil client : une feuille de travail permettant de déterminer les
données démographiques, les préférences et les modéles de comportement
d’un client cible.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
clés liés a la compréhension de la démographie.

Ressources électroniques

° - Fournit des informations sur les tendances démographiques et le
comportement des clients.

° - Réaliser des recherches démographiques au moyen d’enquétes.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de la sensibilisation culturelle dans la création de stratégies
marketing efficaces et respectueuses.

2. Apprendre a chaque jeune participant a adapter les messages et les approches
marketing pour refléter les valeurs culturelles et les préférences de son public cible.

3. Guider les jeunes participants dans le développement de contenus culturellement
pertinents qui favorisent la confiance et la connexion avec diverses communautés.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Le réle de la sensibilisation culturelle dans le
marketing (10 minutes)
a. Commencez par une présentation qui définit la sensibilisation culturelle et son
importance dans le marketing.
b. Discutez de la maniére dont les valeurs culturelles, les traditions et les normes
influencent le comportement et les attentes des clients.
c. Partagez des exemples de campagnes marketing réussies et non réussies qui
mettent en évidence limpact de l'alignement culturel (par exemple, des
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publicités culturellement cohérentes par rapport a des publicités
culturellement insensibles).
2. Atelier : Adapter les messages marketing aux contextes culturels (20 minutes)

a. Fournir aux participants un scénario commercial hypothétique ciblant un
groupe culturel spécifique (par exemple, la promotion d’un produit alimentaire
sain auprés d’'une communauté rurale ayant des préférences alimentaires
traditionnelles).

b. Distribuez un modéle qui aidera les participants a analyser les facteurs
culturels susceptibles d’influencer leur approche marketing, tels que la langue,
les traditions et les valeurs.

c. Guidez les participants dans I'adaptation du message marketing pour I'aligner
sur le contexte culturel, puis invitez quelques volontaires a partager leurs
messages adaptés pour une discussion de groupe.

3. Activité de groupe : Créer du contenu culturellement pertinent (15 minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un
contexte culturel différent pour un défi marketing (par exemple, promouvoir un
produit auprés d’un public familial, concevoir une campagne pour les
consommateurs soucieux de I'environnement).

b. Demandez aux équipes de réfléechir a du contenu culturellement pertinent,
comme des effets visuels, des slogans ou des thémes de campagne.

c. Les groupes présentent leurs idées au groupe élargi, en discutant de la
maniere dont les parametres culturels ont fagonné leur contenu.

4. Discussion: Les avantages de la sensibilité culturelle en marketing
(10 minutes)

a. Animez une discussion de groupe sur les avantages de la sensibilité culturelle
pour renforcer la confiance, la fidélité et la perception positive de la marque.

b. Encouragez les participants a partager des exemples tirés de leurs
expériences ou observations ou la sensibilisation culturelle a amélioré ou
entravé 'engagement des clients.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, dans laquelle ils décriront
leurs conclusions du module et réfléchiront a la maniére dont ils appliqueront
leur conscience culturelle a leur travail avec les jeunes entrepreneurs.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif personnel, comme pratiquer
la messagerie d'une maniére culturellement sensible ou rechercher des
facteurs culturels pertinents pour leur public.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
renforgant 'importance de la sensibilisation culturelle dans le marketing.
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Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de la sensibilisation culturelle,
exemples de marketing culturellement sensible et études de cas de campagnes
réussies.

e Modeéle d’analyse culturelle : une feuille de travail pour analyser les facteurs
culturels et adapter les messages marketing pour les aligner sur les valeurs du
public cible.

o Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la sensibilisation culturelle dans le marketing.

Ressources électroniques

° sensibilisation et sensibilité culturelles dans le
marketing.

° - Outils de gestion des médias sociaux pour adapter les messages
marketing a des publics divers.

° Informations sur les tendances culturelles liées au marketing.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de renforcer la confiance et la fidélité dans les relations avec
les clients.

2. Enseigner aux nouveaux participants des stratégies pour maintenir une
communication ouverte et efficace avec les clients.

3. Guider les nouveaux participants dans la conception d’initiatives de fidélisation qui
encouragent 'engagement a long terme et les affaires répétées.

Activités d'apprentissage
1. Présentation introductive : Importance des relations clients (10 minutes)
a. Commencez par une présentation qui met 'accent sur le réle de relations
clients solides dans la réussite de I'entreprise.
b. Discutez des éléments clés d’'une gestion efficace de la relation client (CRM),
tels que la communication, la confiance et la cohérence.
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c. Partagez des exemples d’entreprises qui excellent dans la fidélisation de la
clientéle grace a un service et une interaction personnalisés.

2. Atelier : Concevoir une stratégie d'engagement client (20 minutes)

a. Fournir aux participants un modéle pour créer une stratégie d’interaction client
stratégique, en mettant I'accent sur I'instauration de la confiance et le maintien
de la communication.

b. Demandez aux participants de choisir une idée d’entreprise hypothétique et
de décrire des moyens de communiquer avec les clients et de les engager,
tels que des e-mails personnalisés, des événements d’appréciation des clients
ou des programmes de fidélité.

c. Guidez les participants dans le brainstorming de leurs stratégies, puis invitez
quelques volontaires a partager leurs plans pour un retour d’'information du
groupe.

3. Activité de groupe : Développer une initiative de renforcement de la foi (15
minutes)

a. Divisez les participants en petits groupes et attribuez a chaque groupe un défi
spécifique de fidélisation (par exemple, augmenter les achats répétés, attirer
les nouveaux clients).

b. Demandez aux équipes de réfléchir a des solutions créatives, telles que des
programmes de fidélité, des offres exclusives ou des incitations au parrainage
client.

c. Chaque groupe présente son initiative au groupe élargi, encourageant une
discussion sur ce qui rend les programmes de fidélité efficaces.

4. Discussion : Commentaires clients et gestion de la relation (10 minutes)

a. Animez une discussion sur le role des commentaires des clients dans le
maintien de relations solides.

b. Encouragez les participants a réfléchir a la maniére dont la collecte et
I'utilisation des commentaires démontrent I'engagement d’'une entreprise
envers ses clients et renforcent leur fidélité.

c. Partagez des conseils sur la fagon de gérer les commentaires positifs et
négatifs de maniére professionnelle et constructive.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants peuvent
consigner leurs principales conclusions et décrire comment ils prévoient de
mettre en ceuvre des stratégies de relation client dans leur travail avec les
jeunes entrepreneurs.
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b. Demandez aux participants de se fixer un objectif visant a renforcer
'engagement et linteraction, comme la pratique de la gestion des
commentaires des clients ou la conception d’un programme de fidélité virtuel.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
renforgant 'importance de relations clients durables.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de la gestion de la relation
client, exemples de stratégies d'engagement et initiatives de fidélisation.

e Modeéle de stratégie d’engagement client : une feuille de travail qui guide les
participants dans la création de stratégies d’engagement pour leurs idées
commerciales.

e Document a distribuer pour le défi de fidélisation : Scénarios pour des activités
de brainstorming en groupe axées sur la fidélisation de la clientéle.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la gestion de la relation client.

Ressources électroniques

- Gérer efficacement les interactions et les retours clients.
- Des outils pour suivre et renforcer les relations clients.
- Legons sur la construction et le maintien de
relations clients solides.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez la valeur des commentaires des clients pour améliorer les stratégies et les
offres marketing des entreprises.

2. Apprendre aux jeunes participants a recueillir, analyser et agir efficacement sur les
commentaires des clients.

3. Guider les nouveaux participants dans l'utilisation des commentaires pour établir des
relations plus solides avec les clients et améliorer les performances globales de
I'entreprise.
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Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Le réle du feedback client (10 minutes)

a. Commencez par une présentation expliquant pourquoi les commentaires des
clients sont essentiels a la croissance de I'entreprise et a 'amélioration du
marketing.

b. Mettez en évidence les différents types de commentaires (par exemple, les
sondages, les évaluations, la communication directe) et leur role dans la
compréhension des préférences et des attentes des clients.

c. Partagez des exemples de la maniére dont les entreprises ont utilisé avec
succes les commentaires des clients pour innover et s‘améliorer.

2. Atelier : Concevoir des méthodes de collecte de commentaires (20 minutes)

a. Fournissez aux participants un modéle pour créer des outils de collecte de
commentaires, tels que des sondages, des formulaires en ligne ou des guides
d’entretien.

b. Demandez aux participants de concevoir un mécanisme de rétroaction pour
une entreprise hypothétique ou une entreprise de leur choix, en se concentrant
sur la collecte d’informations exploitables.

c. Encouragez les participants a inclure des questions portant a la fois sur la
qualité du produit/service et sur la satisfaction du client.

d. Les bénévoles partagent les outils de rétroaction qu’ils utilisent pour les
discussions de groupe et les critiques constructives.

3. Activité de groupe: Analyse des commentaires sur les expériences
d’apprentissage (15 minutes)

a. Distribuez un échantillon de commentaires clients (par exemple, des résultats
d’enquéte, des avis en ligne) sur un produit ou un service hypothétique.

b. En petits groupes, demandez aux participants d’analyser les données pour
identifier les tendances, les thémes récurrents et les domaines potentiels
d’amélioration.

c. Les équipes présentent leurs conclusions au groupe élargi, facilitant une
discussion sur la maniére dont ces informations pourraient avoir un impact sur
les stratégies marketing et 'engagement des clients.

4. Discussion: Transformer les commentaires en mesures concrétes
(10 minutes)

a. Animez une discussion sur la maniere d’agir efficacement sur la base des
commentaires des clients, en soulignant I'importance de boucler la boucle de
rétroaction (par exemple, en remerciant les clients, en mettant en ceuvre des
changements et en communiquant ces changements aux clients).
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b. Encouragez les participants a réfléchir a la maniére dont le fait de répondre

aux commentaires peut renforcer la confiance et la fidélité des clients.
5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion ou les participants peuvent enregistrer leurs
conclusions du module et décrire comment ils prévoient d'intégrer les
commentaires des clients dans leurs activités de coaching ou leurs opérations
commerciales.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif spécifique, comme pratiquer
la collecte de commentaires avec de jeunes participants ou analyser les
commentaires des clients du monde réel pour obtenir des informations.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en insistant sur limportance d'utiliser le feedback pour une
amelioration continue.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base du feedback client, exemples
d'outils de feedback et études de cas de mise en ceuvre réussie du feedback.

e Modéle de collecte de commentaires : une feuille de travail pour concevoir des
enquétes, des formulaires électroniques ou des guides d’entretien, adaptés
aux besoins spécifiques de I’entreprise.

e Exemple d'ensemble de données de commentaires : un ensemble fantastique
de commentaires clients pour s'entrainer a identifier les tendances et les
informations exploitables.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et de
définition d’objectifs pour enregistrer les idées et les objectifs liés a

I'exploitation des commentaires des clients.

Ressources électroniques

- Recueillir et analyser les retours clients.
- Outil gratuit pour créer des enquétes de satisfaction client.
- Formation a I'utilisation du feedback pour améliorer le
marketing.

Délai total de livraison : 65 minutes.
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GrRO'NTH

Présentation de I'unité

Ce module de formation apporte aux animateurs jeunesse les connaissances et les outils
nécessaires pour accompagner les jeunes entrepreneurs dans le développement de leurs
compétences financiéres et de stratégies de financement efficaces. |l se concentre sur des
domaines clés tels que la budgétisation, la gestion de trésorerie et les options de
financement, et offre des connaissances pratiques en planification financiére et en gestion
des risques. En maitrisant ces compétences, les animateurs jeunesse peuvent
accompagner les jeunes participants dans la création d'entreprises financiérement viables
et la prise de décisions financiéres éclairées.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez I'importance de la littératie financiéere et de la gestion dans la réussite d’'une
entreprise.

e Apprenez aux jeunes participants a créer des budgets, a gérer les flux de trésorerie
et a prévoir efficacement les ventes.

e Présentation de différentes options de financement, y compris des approches
traditionnelles et innovantes, pour soutenir la croissance des entreprises.

e Guider les nouveaux entrepreneurs dans l'identification et I'atténuation des risques
financiers.

e Aider les nouveaux participants a développer des stratégies pour maintenir la
conformité aux réglementations fiscales et financieres.

Compétences et aptitudes ciblées

Ce module vise a développer les compétences et aptitudes suivantes chez les travailleurs
de jeunesse, dans le but de renforcer les capacités de leadership en matiére de gestion
financiére :

e Planification financiére : budgétisation, prévisions et gestion des flux de
trésorerie pour assurer la stabilité financiére.

e Stratégies de financement : Connaissance de diverses sources de
financement, notamment les subventions, le capital-risque, le financement
participatif, etc.
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e Gestion des risques : identifier, évaluer et atténuer les risques financiers pour
la durabilité a long terme.

e Conformité fiscale : Comprendre les principes fondamentaux de la fiscalité et
les obligations légales des entreprises.

e Prise de décision : analyse des données financiéres pour prendre des
décisions commerciales éclairées.

Délai total de livraison : 5 heures et 45 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquer les principes de base de la gestion financiére et son importance dans les
activités commerciales.

2. Présenter aux nouveaux participants les termes et concepts financiers de base
nécessaires a la gestion d’une entreprise.

3. Guider les nouveaux participants dans la compréhension de la maniére dont la
gestion financiére soutient la stabilité et la croissance des entreprises.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Qu'est-ce que la gestion financiére ? (10 minutes)

a. Commencez par une présentation qui définit la gestion financiére et son réle
pour assurer le succés de I'entreprise.

b. Présentez les termes financiers de base, tels que les revenus, les dépenses,
les bénéfices, les flux de trésorerie et les actifs, avec des exemples simples
et pertinents.

c. Expliguez comment une gestion financiére efficace aide les entreprises a
atteindre leurs objectifs a long terme et a éviter les pieéges financiers courants.

2. Activité de groupe : La gestion financiére en pratique (15 minutes)

a. Donnez aux participants un court scénario hypothétique (par exemple, un petit
café gérant ses finances pendant un mois).

b. En petits groupes, demandez aux participants d’identifier les parameétres
financiers clés du scénario, tels que le suivi des dépenses, la gestion des
revenus ou la garantie d’un flux de trésorerie positif.

c. Les groupes partagent leurs conclusions avec le groupe élargi, encourageant
une discussion sur 'importance de la planification financiére dans les activités
commerciales quotidiennes.

3. Atelier : Identifier les forces et les faiblesses financiéres (20 minutes)
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a. Distribuez une liste de contréle financiére aux participants pour analyser une
entreprise hypothétique simple (par exemple, flux de revenus, structure de
colts, économies).

b. Guider les participants dans l'identification des points forts financiers de
I'entreprise (par exemple, des revenus stables) et de ses faiblesses (par
exemple, des dépenses élevées, aucune épargne).

c. Les participants discutent ensuite des moyens de remédier aux faiblesses et
de tirer parti des forces pour améliorer leur santé financiére.

4. Discussion : Les avantages de la littératie financiére (10 minutes)

a. Animez une discussion sur les raisons pour lesquelles la littératie financiéere
est essentielle pour les jeunes entrepreneurs.

b. Encouragez les participants a partager leurs réflexions sur la maniére dont la
compréhension des finances peut permettre aux propriétaires d’entreprise de
prendre des décisions éclairées.

c. Terminez avec des conseils sur la fagon d’améliorer vos connaissances
financiéres, comme l'utilisation de ressources en ligne, la participation a des
ateliers ou la recherche de conseils professionnels.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants enregistrent
leurs apprentissages du module et décrivent comment ils prévoient présenter
les concepts de gestion financiére aux nouveaux participants.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel visant a améliorer
leur compréhension de la gestion financiére ou a soutenir les jeunes
entrepreneurs dans la planification financiére.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions, en
soulignant 'importance de la gestion financiére dans I'entrepreneuriat.

Outils/Médias

Diapositives de présentation : Termes et concepts financiers de base,
exemples de gestion financiére en pratique et avantages de la littératie
financiére.

Feuille de travail de liste de controle financiére : une feuille de travail pour
analyser les forces et les faiblesses financiéres d'une entreprise hypothétique.
Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la gestion financieére.

Ressources électroniques

W ProMETEUS
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- Outils intégrés pour une budgétisation et des prévisions détaillées.
- Pour suivre vos revenus, vos dépenses et votre santé financiére
globale
° - Cours sur les
principes de base de la gestion financiére.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de la budgétisation et de la gestion des flux de trésorerie pour
maintenir la santé financiére des entreprises.

2. Apprendre a chaque jeune participant a créer des budgets réalistes qui refletent les
objectifs et les contraintes de I'entreprise.

3. Guider les nouveaux participants dans le suivi et la gestion des flux de trésorerie afin
d’assurer la liquidité et la stabilité opérationnelle.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Notions de base sur la budgétisation et les flux de
trésorerie (10 minutes)

a. Commencez par une présentation expliquant le budget et son réle dans la
planification et le contrdle des ressources financiéres.

b. Définir la gestion des flux de trésorerie et souligner son importance dans le
maintien de la viabilité d’'une entreprise.

c. Présentez les termes clés tels que les colts fixes et variables, les projections
de revenus et la liquidité.

2. Atelier : Créer un budget simple (20 minutes)

a. Fournir un modeéle de budget de base, comprenant des sections pour les
revenus, les dépenses fixes, les dépenses variables et I'épargne.

b. Demandez aux participants de travailler en binbmes pour créer un budget pour
une entreprise hypothétique (par exemple, un food truck ou un service de
tutorat), en utilisant les données fournies, telles que les revenus et les
dépenses mensuels prévus.

c. Une fois qu'ils ont terminé leurs budgets, invitez quelques binbmes a partager
leur travail avec le groupe élargi, en discutant de la maniére dont ils ont alloué
les ressources et planifié les économies.

3. Activité : Prévisions de trésorerie (20 minutes)
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a. Distribuez une feuille de travail pour que les participants s’exercent a prévoir
les flux de trésorerie sur une période de trois mois pour un scénario de petite
entreprise.

b. Guider les participants dans lidentification des entrées attendues (par
exemple, les revenus des ventes) et des sorties attendues (par exemple, le
loyer, les factures de services publics, les colts des stocks).

c. Animez une discussion sur les stratégies visant a maintenir un flux de
trésorerie positif, comme la réduction des dépenses ou I'augmentation des
revenus.

4. Discussion : Budget commun et prévisions de trésorerie (10 minutes)

a. Dirigez une discussion de groupe sur les défis financiers courants auxquels
sont confrontés les entrepreneurs, tels que les dépenses imprévues, les
retards de paiement des clients ou les fluctuations des revenus.

b. Encouragez les participants a réfléchir a des solutions, comme le maintien
d’'un fonds d’urgence ou la négociation des conditions de paiement avec les
fournisseurs.

c. Partagez des conseils pour rester proactif dans la gestion des budgets et des
flux de trésorerie.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants enregistreront
leurs conclusions du module et décriront comment ils enseigneront la
budgétisation et la gestion des flux de trésorerie aux nouveaux entrepreneurs.

b. Demandez aux participants de se fixer un objectif personnel, comme pratiquer
la prévision des flux de trésorerie ou aider un jeune entrepreneur a créer un
budget.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
soulignant 'importance d’une planification financiere proactive.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de la budgétisation, de la
gestion des flux de trésorerie et des stratégies de stabilité financiére.

e Modéle de budget : une feuille de travail pour créer un budget simple,
comprenant des catégories de revenus et de dépenses.

e Feuille de travail de prévision des flux de trésorerie : un outil pour s'entrainer
a prévoir les entrées et les sorties sur une période donnée.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la budgétisation et a la gestion des flux de trésorerie.
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Ressources électroniques

- Outils intégrés pour une budgétisation et des prévisions détaillées.
- Modéles gratuits pour créer des plans
financiers et des budgets.
° - Une plateforme gratuite pour la comptabilité et la

budgétisation des petites entreprises.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez les différentes options de financement disponibles pour les startups et les
petites entreprises, y compris les approches traditionnelles et innovantes.

2. Apprendre aux jeunes participants a évaluer la pertinence de diverses sources de
financement pour leurs besoins commerciaux.

3. Guider les nouveaux participants dans I'élaboration d’une stratégie de financement,
y compris la présentation d’'idées a des investisseurs potentiels.

Activités d'apprentissage
1. Présentation introductive : Apercu des options de financement (10 minutes)
a. Commencez par une présentation qui présente différentes sources de
financement, telles que :
i. Financement traditionnel (par exemple, préts, subventions).
i. Financement par capitaux propres (par exemple, capital-risque,
investisseurs providentiels).
iii. Plateformes de financement participatif (par exemple, Kickstarter,
GoFundMe).
iv. Autofinancement (par exemple, épargne, contributions familiales).
b. Discutez des avantages et des inconvénients de chaque type de financement.
c. Partagez des exemples d’entreprises qui ont utilisé des approches de
financement innovantes pour réussir leur lancement ou leur croissance.
2. Activité de groupe : Adapter le financement aux besoins de I’entreprise
(15 minutes)
a. Fournir aux participants des scénarios commerciaux hypothétiques (par
exemple, démarrer une start-up technologique, ouvrir un magasin de détail).
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b. Demandez aux équipes d’identifier les options de financement les plus
appropriées pour leur entreprise, en fonction de facteurs tels que les colts de
démarrage, les plans de croissance et les conditions du marché.

c. Les groupes présentent leurs propositions au groupe élargi, en justifiant les
options de financement.

3. Atelier : Elaborer une stratégie de financement (20 minutes)

a. Distribuez un modeéle pour créer une stratégie de financement simple,
comprenant des sections sur les objectifs de financement, les sources
préférées et les étapes pour obtenir un financement.

b. Guider les participants dans la création d’'une stratégie de financement pour
une idée d’entreprise hypothétique ou réelle, en les encourageant a aligner
les sources de financement sur leurs besoins spécifiques.

c. Invitez quelques participants a partager leurs stratégies, en facilitant les
commentaires et les discussions sur les approches efficaces.

4. Activité : Créer une présentation de financement (15 minutes)
a. Donnez un bref apercu des éléments d'une proposition de financement
réussie, tels que :
i. Formulation claire de l'idée d’entreprise.
i. Mettre en évidence le potentiel du marché et les prévisions
économiques.
iii. Faites preuve de confiance et de professionnalisme.

b. Demandez aux participants de préparer et de présenter une courte
présentation d’'une minute sur I'obtention d’un financement pour une idée
d’entreprise.

c. Faciliter la rétroaction de I'équipe en mettant I'accent sur la clarté, la
persuasion et I'alignement avec les objectifs de financement.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, dans laquelle ils
enregistreront leurs principales conclusions et décriront comment ils
enseigneront les stratégies de financement aux jeunes entrepreneurs.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif personnel, comme la mise
en ceuvre de propositions de financement ou I'exploration des opportunités de
financement locales pour les jeunes entrepreneurs.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en soulignant l'importance de la planification et de la réflexion
stratégique pour obtenir un financement.

Outils/Médias
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e Diapositives de présentation : Principales sources de financement, avantages
et inconvénients de chacune et exemples d'approches de financement
innovantes.

e Modeéle de stratégie de financement : une feuille de travail qui guide les
participants dans la conception d’approches de financement pour des idées
commerciales spécifiques.

e Guide de préparation de présentation : conseils et instructions pour créer une
présentation de financement concise et attrayante.

e Feuille de réflexion : Une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs liés aux
stratégies de financement.

Ressources électroniques

° - Plateforme de financement participatif pour explorer les
opportunités de financement.
° - Un autre outil de financement participatif adapté aux projets d'entreprise.

- Cours sur les stratégies de financement
et la sécurisation des investissements.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance d’identifier et de gérer les risques financiers pour maintenir la
stabilité de I'entreprise.

2. Enseigner aux jeunes participants des stratégies pour atténuer les risques financiers
et renforcer la résilience.

3. Guider les nouveaux participants dans la compréhension des exigences fiscales et
réglementaires de base pour les entreprises.

4. Equipez les nouveaux participants d’outils pour tenir des registres financiers précis
afin de garantir la conformité.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Comprendre les risques financiers (10 minutes)
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a. Définir les risques financiers pour les entreprises et leurs impacts potentiels,
notamment les déficits de trésorerie, les dépenses imprévues et la volatilité du
marcheé.

b. Expliquez I'importance de I'évaluation proactive des risques et des stratégies
pour minimiser les risques.

c. Introduction du concept de conformité, soulignant la nécessité de respecter
les lois fiscales, les réglementations et les normes d’information financiére.

2. Atelier : Identifier et évaluer les risques financiers (20 minutes)

a. Fournissez une feuille de travail aux participants pour analyser un scénario
commercial hypothétique, en identifiant les risques financiers potentiels dans
des domaines tels que les flux de trésorerie, les investissements ou les
facteurs de marché externes.

b. Guider les participants dans la catégorisation des risques en fonction de leur
probabilité et de leur impact.

c. Animez une discussion de groupe sur les stratégies d’atténuation, telles que
le maintien des fonds d’'urgence, la diversification des sources de revenus ou
I'obtention d’'une assurance.

3. Activité : Comprendre les exigences fiscales et réglementaires (15 minutes)
a. Présenter un apergu des principales obligations fiscales et réglementaires des
petites entreprises, notamment :
i. Dépbt des déclarations de revenus.
ii. Tenue des registres financiers.
iii. Conformité aux réglementations commerciales locales.

b. Distribuez une liste de contrble des taches courantes en matiére de fiscalité
et de conformité et demandez aux participants d’identifier les taches qui
s’appliquent a une entreprise hypothétique.

4. Discussion de groupe : Avantages d’une tenue de registres financiers précis
(10 minutes)

a. Discutez de la maniére dont des dossiers financiers précis aident les
entreprises a éviter les problémes juridiques, a obtenir un financement et a
planifier leur croissance.

b. Partagez des conseils pratiques pour tenir des registres financiers organisés,
comme ['utilisation d’un logiciel de comptabilité ou I'embauche de comptables
professionnels.

5. Réflexion et définition d'objectifs (15 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants pour consigner leurs

connaissances sur I'évaluation des risques financiers et la conformité.
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b. Encouragez les participants a se fixer un objectif, comme appliquer des
meéthodes d’évaluation des risques aux nouveaux entrepreneurs ou étudier les
exigences fiscales locales.

c. Invitez quelques participants a partager leurs objectifs, en encourageant
'engagement a renforcer la discipline financiére et la conformité chez les
jeunes entrepreneurs.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I'’évaluation des risques
financiers, stratégies d’atténuation et exigences de conformité.

e Feuille de travail d’évaluation des risques : un modeéle pour identifier et
catégoriser les risques financiers dans les scénarios commerciaux.

e Liste de contréle fiscale et de conformité : un guide des obligations fiscales et
réglementaires courantes pour les petites entreprises.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés au risque financier et a la conformité.

Ressources électroniques

- Aide a évaluer les risques financiers et a simuler des scénarios.
° - Logiciel comptable de suivi des risques financiers et de conformité.
- Ressources sur la conformité financiére et juridique pour
les entreprises.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez limportance des données financiéres pour prendre des décisions
commerciales éclairées.

2. Enseigner aux nouveaux participants comment analyser les rapports financiers, tels
que les états des résultats et les tableaux des flux de trésorerie.

3. Guider les nouveaux participants dans l'utilisation de l'information financiére pour
I'évaluation de la performance de I'entreprise et la planification stratégique.

Activités d'apprentissage
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1. Présentation introductive : Le role des données financiéres dans la prise de
décision (10 minutes)

a. Définir les données financiéres et leur role dans I'évaluation de la santé et de
la performance des entreprises.

b. Présentez des rapports financiers de base, tels que des comptes de résultat,
des bilans et des tableaux de flux de trésorerie, avec des exemples simples.

c. Expliquez comment les données financieres soutiennent la planification
stratégique, comme [lallocation des ressources et les prévisions de
croissance.

2. Atelier : Analyse des états financiers (20 minutes)

a. Fournir aux participants des états financiers simplifi€s pour une entreprise
hypothétique (par exemple, un compte de résultat indiquant les revenus, les
dépenses et les bénéfices).

b. Guider les participants dans l'analyse des situations pour identifier les
tendances, telles que I'augmentation des dépenses ou la diminution des
revenus.

c. Animez une discussion de groupe sur la maniere dont les connaissances
acquises pourraient influencer les décisions commerciales, telles que la
réduction des colts ou la recherche de financements supplémentaires.

3. Activité : Utilisation des données financiéres pour la planification de scénarios
(20 minutes)

a. Présentez un scénario dans lequel les participants doivent utiliser des
données financiéres pour prendre une décision commerciale (par exemple,
décider d’investir dans un nouvel équipement ou de s’étendre vers un nouvel
emplacement).

b. Fournir des données financiéres pertinentes, telles que les colts, les revenus
projetés et les risques potentiels.

c. En petits groupes, les participants discutent du scénario et décident de la
meilleure marche a suivre en fonction des données fournies.

d. Les groupes présentent leurs décisions et leurs justifications au groupe élargi,
encourageant les commentaires et les discussions.

4. Discussion : Piéges courants dans la prise de décision financiére (10 minutes)

a. Animez une discussion sur les erreurs courantes commises par les
entrepreneurs lorsqu’ils utilisent des données financiéres, comme ignorer les
tendances, surestimer les revenus ou sous-estimer les codts.

b. Partagez des conseils pour éviter ces pieéges, comme consulter réguliérement
les rapports financiers et demander conseil a un professionnel si nécessaire.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, en enregistrant leurs
principales conclusions et en décrivant les maniéres dont ils utiliseront les
données financiéres pour soutenir la prise de décision.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif, comme pratiquer I'analyse
des états financiers ou guider les jeunes participants dans l'utilisation des
données financiéres pour la planification.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
renforgant 'importance de la prise de décision basée sur les données.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Rapports financiers de base, exemples
d'analyse de données financieres et réle des données dans la prise de
décision.

e Brochure sur les états financiers : Exemples simplifiés d'états des résultats et
d'états des flux de trésorerie pour analyse.

e Feuille de travail de planification de scénarios : un modéle qui guide les
participants dans [l'utilisation des données financiéres pour évaluer les
scénarios commerciaux.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la prise de décision financiére.

Ressources électroniques

° - Fournit des outils pour prendre des décisions financieres basées sur les
données.

° - Données en temps réel pour l'analyse financiere et la prise de
décision.

° - Cours d'analyse de données financiéres

pour guider les stratégies d'affaires.

Délai total de livraison : 70 minutes.
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Présentation de I'unité

Ce module de formation met l'accent sur le réle transformateur des technologies et des
outils numériques dans les opérations commerciales modernes. Il apporte aux animateurs
jeunesse les connaissances et les compétences nécessaires pour accompagner les jeunes
entrepreneurs dans l'exploitation des technologies de l'information et de la communication
(TIC) et des outils d'apprentissage en ligne afin d'optimiser leurs processus métier, de
stimuler l'innovation et de maintenir leur avantage concurrentiel. Ce module souligne
I'importance de conserver une longueur d'avance dans un environnement technologique,
en exploitant les plateformes numériques sectorielles et en améliorant la collaboration en
ligne.

Objectifs d'apprentissage
A la fin de ce module, les travailleurs de jeunesse seront capables de :

e Expliquez I'importance d’intégrer les TIC et les outils d’apprentissage en ligne dans
divers secteurs d’activité.

e Apprenez aux nouveaux participants a identifier et a mettre en ceuvre des solutions
technologiques adaptées aux besoins de leur secteur.

e Guider les jeunes entrepreneurs dans l'utilisation des outils de collaboration en ligne
pour un travail d’équipe et un réseautage efficaces.

e Encourager I'adoption de plateformes numériques pour améliorer la productivité,
I'évolutivité et 'engagement client.

e Mettre lI'accent sur le réle de linnovation et de l'apprentissage continu dans
'adaptation aux évolutions technologiques.

Compétences et aptitudes ciblées

Les animateurs jeunesse développeront les compétences suivantes pour guider
efficacement les jeunes participants :

e Littératie numérique : comprendre et utiliser les outils TIC et les plateformes
d’apprentissage en ligne pour le développement des entreprises.

e Adaptabilité technologique : Se tenir au courant des technologies émergentes
et les intégrer dans les stratégies commerciales.

e Collaboration et réseautage : Utilisation d’outils en ligne pour un travail
d’équipe efficace, la gestion de projet et le réseautage professionnel.
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e Innovation et créativité : encourager les approches innovantes face aux défis
des entreprises grace aux outils numériques.

e Utilisation stratégique de la technologie : identifier et mettre en ceuvre des
solutions numériques pour optimiser les processus commerciaux et améliorer
I’expérience client.

Délai total de livraison : 5 heures et 45 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance d’intégrer la technologie dans les activités commerciales pour
I'efficacité et la compeétitivite.

2. Mettre en évidence les outils TIC de base et leurs applications dans diverses
fonctions de I'entreprise.

3. Donnez des exemples concrets d’entreprises prospéres qui exploitent la technologie
pour stimuler I'innovation et la croissance.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : La technologie comme facteur commercial (10

minutes)
a. Définir l'intégration technologique et son impact transformateur sur les
entreprises.

b. Mettez en évidence les domaines dans lesquels la technologie améliore les
opérations, tels que la productivité, la communication et 'engagement client.

c. Partagez des exemples d’entreprises (grandes et petites) qui ont réussi a
intégrer la technologie pour atteindre la croissance.

2. Discussion : Les avantages des TIC dans les entreprises (10 minutes)

a. Animer une discussion de groupe sur les avantages de la technologie dans
différents secteurs d’activité :

i. Fonctions (par exemple, automatisation, efficacité).
ii. Marketing (par exemple, médias sociaux, analyses).
iii. Service client (par exemple, outils CRM, chatbots).

b. Encouragez les participants a partager des exemples tirés de leurs propres
expériences ou observations d’entreprises qui utilisent la technologie de
maniere efficace.

3. Atelier : Déterminer les besoins technologiques (20 minutes)
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a. Fournissez une liste de contrble ou une feuille de travail pour guider les
participants dans l'identification des besoins technologiques d’une entreprise
hypothétique.

b. En binbmes ou en petits groupes, les participants choisissent un type
d’entreprise (par exemple, un magasin de détail, un service en ligne) et
réfléchissent a des solutions technologiques qui pourraient répondre a des
défis courants, tels que la gestion des stocks ou la sensibilisation des clients.

c. Les équipes partagent leurs conclusions avec I'équipe élargie, discutant de la
maniére dont les outils proposés s’alignent sur les objectifs commerciaux.

4. Activité : Explorer les outils TIC du monde réel (15 minutes)

a. Fournir un apercu des outils TIC couramment utilisés, classés par fonction
(par exemple, des outils de gestion de projet comme Trello, des outils de
communication comme Slack et des outils d'analyse comme Google
Analytics).

b. Demandez aux participants d’explorer un outil sélectionné (par le biais d’'une
démonstration ou d’'une description) et d’envisager son application dans un
contexte commercial spécifique.

c. Animez une bréve discussion sur la maniere dont ces outils peuvent améliorer
I'efficacité et la prise de décision.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, en enregistrant leurs
apprentissages du module et en décrivant comment ils aideront les nouveaux
participants a explorer et a adopter des solutions technologiques.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif précis, comme rechercher
des outils pour un secteur spécifique ou pratiquer I'intégration d’'un outil
sélectionné dans les séances de coaching.

c. Terminez avec quelques bénévoles partageant leurs réflexions et leurs
objectifs, renforcant ainsi la valeur de la technologie dans les entreprises
modernes.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Points clés sur le réle de la technologie dans les
entreprises, exemples d'applications des TIC et avantages de l'intégration.

e Liste de contréle des besoins technologiques : une feuille de travail pour
déterminer les besoins technologiques pour différents types d’entreprises.

e Apercu des outils TIC - Brochure : Un résumé des outils couramment utilisés
avec de bréeves descriptions de leurs fonctionnalités et applications.
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o Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a I'intégration de la technologie.

Ressources électroniques

° Cours sur l'intégration de la
technologie dans les activités commerciales.

° - Montre comment la technologie optimise les flux de travail des
entreprises.

° collaboration et productivité.

Délai total de livraison : 65 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez l'importance de choisir des outils numériques qui correspondent aux
objectifs commerciaux et aux besoins opérationnels.

2. Enseigner aux nouveaux participants comment évaluer et sélectionner les outils les
plus efficaces pour la productivité, la gestion de projet et 'engagement client.

3. Guider les nouveaux participants dans l'intégration de solutions numériques dans
leurs activités quotidiennes, dans le but d’améliorer I'efficacité et I'évolutivité.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Types d’outils numériques pour les entreprises (10
minutes)
a. Commencez par une présentation qui catégorise les outils numériques
couramment utilisés en fonction de leurs fonctions :
i. Outils de productivité : Microsoft Office, Google Workspace.
ii. Outils de gestion de projet : Trello, Asana.
iii. Outils de gestion de la relation client (CRM) : Salesforce, HubSpot.
iv. Outils d'analyse : Google Analytics, Tableau.
b. Souligner I'importance de choisir des outils adaptés aux besoins spécifiques
de l'industrie et a la taille des entreprises.
2. Activité : Evaluation des besoins en outils numériques (15 minutes)
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a. Fournir une feuille de travail pour guider les participants dans la détermination
des besoins en outils numériques pour une entreprise hypothétique (par
exemple, une boulangerie, une agence de conception graphique).

b. En binbmes, les participants énumeérent des taches ou des défis (par exemple,
la gestion des stocks, le suivi des projets clients) et les associent a des
solutions numériques potentielles.

c. Animez une discussion de groupe sur la maniére dont différents outils
répondent a des besoins commerciaux spécifiques.

3. Atelier : Comparaison et évaluation des outils numériques (20 minutes)
a. Présentez un bref apergu des critéres clés d’évaluation des outils numériques,
tels que :
i. Facilité d'utilisation.
ii. Efficacité économique.
iii. Evolutivité.
iv. Intégration avec les systémes existants.

b. Distribuez un modele de comparaison pour que les participants puissent
évaluer deux ou trois outils numériques en fonction de ces critéres.

c. Les participants partagent leurs évaluations avec le groupe, en soulignant quel
outil ils recommanderaient et pourquoi.

4. Activité de groupe : Concevoir une stratégie d’intégration d’outils numériques
(15 minutes)

a. En petits groupes, les participants décrivent un plan d’intégration pour intégrer
des outils sélectionnés dans une fonction commerciale.

b. Chaque groupe présente son plan, en discutant des défis potentiels (par
exemple, la formation des employés, les colts initiaux) et des solutions.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion dans laquelle les participants enregistrent
leurs principales conclusions et décrivent comment ils enseigneront la
sélection d’outils numériques aux nouveaux participants.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif, comme rechercher des outils
dans une catégorie spécifique ou aider un jeune entrepreneur a choisir les
bons outils numériques.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en soulignant I'importance de choisir des outils numériques
appropriés pour la réussite de I'entreprise.

Outils/Médias
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e Diapositives de présentation : Apercu des catégories d'outils numériques,
exemples et critéres d'évaluation.

e Feuille de travail d’évaluation des besoins en outils numériques : une feuille de
travail pour déterminer les besoins en outils pour des activités commerciales
spécifiques.

e Modéele de comparaison : Un guide pour évaluer et comparer les outils
numériques en fonction de critéres clés.

e Feuille de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et d’établissement
d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs liés au choix des
outils numériques.

Ressources électroniques

- Avis et comparatifs pour la sélection de logiciels et d'outils.

° - Evaluations par les pairs pour évaluer les outils numériques en fonction des
besoins de l'entreprise.
° - Intégrer et automatiser les flux de travail sur plusieurs outils.

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez le réle des outils d’apprentissage en ligne dans I'amélioration de
I'apprentissage continu et du développement des compétences des entrepreneurs.

2. Apprendre aux nouveaux participants a utiliser les plateformes d’apprentissage en
ligne pour I'auto-amélioration et la formation de groupe.

3. Guider les jeunes entrepreneurs dans l'intégration des ressources d’apprentissage
en ligne dans leurs stratégies commerciales, dans le but d’'améliorer les capacités de
I'équipe et I'innovation.

Activités d'apprentissage
1. Présentation introductive : L’importance de I’apprentissage en ligne dans les
entreprises (10 minutes)
a. Définir 'apprentissage en ligne et son importance dans les environnements
commerciaux modernes pour I'amélioration personnelle et le développement
des compeétences.
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b. Mettre en avant les plateformes d’apprentissage en ligne populaires (par
exemple Coursera, Udemy, LinkedIn Learning) et leurs applications dans
divers secteurs d’activité.

c. Partagez des exemples d'entreprises qui ont utilisé avec succés
'apprentissage en ligne pour améliorer les compétences des équipes et
stimuler 'innovation.

2. Atelier : Découverte des plateformes d'apprentissage en ligne (20 minutes)

a. Fournir aux participants une liste de plateformes d’apprentissage en ligne
recommandées, classées par domaine d’intérét (par exemple, compétences
techniques, formation au leadership, cours spécifiques a l'industrie).

b. En petits groupes, demandez aux participants d’explorer une plateforme,
d’examiner ses offres et d’identifier les legons ou les ressources liées a
I'entrepreneuriat.

c. Les équipes présentent leurs conclusions au groupe élargi, discutant de la
convivialité, de la pertinence et des applications potentielles de la plateforme
pour les jeunes entrepreneurs.

3. Activité : Concevoir un plan d'apprentissage (20 minutes)

a. Distribuez un modele de plan d’apprentissage aux participants, qui guidera les
jeunes entrepreneurs dans l'identification de leurs lacunes en matiére de
compétences et dans la sélection de cours d’apprentissage en ligne pour
répondre a ces besoins.

b. Les participants créent un plan d’apprentissage simulé pour un entrepreneur
hypothétique, détaillant les cours ou programmes de formation qu’ils
proposent et leurs résultats escomptés.

c. Invitez quelques participants a partager leurs plans, facilitant ainsi une
discussion sur les avantages de 'apprentissage structuré.

4. Discussion : Défis et avantages de I'apprentissage en ligne (10 minutes)

a. Animer une discussion de groupe sur les défis courants rencontrés lors de
I'adoption d’outils d’apprentissage en ligne, tels que la gestion du temps, la
motivation et la qualité des cours.

b. Encouragez les participants a trouver des solutions a ces défis, en soulignant
'importance de fixer des obijectifs clairs et de maintenir la responsabilité.

c. Mettez en évidence les avantages de l'apprentissage en ligne, tels que la
flexibilité, I'accessibilité et la rentabilité.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)

a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, en enregistrant leurs
principales conclusions et en décrivant les moyens par lesquels ils
présenteront les outils d’apprentissage en ligne aux jeunes participants.
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b. Encouragez les participants a se fixer un objectif, comme explorer une
nouvelle plateforme d’apprentissage en ligne ou aider un jeune entrepreneur
a créer un plan d’apprentissage personnalisé.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en renforgant le réle de I'apprentissage en ligne dans la croissance
et le développement des entreprises.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de I'e-learning, exemples de
plateformes et avantages pour le développement commercial.

e Liste des plateformes d'apprentissage en ligne : Une brochure avec des
plateformes recommandées classées par domaine d'intérét.

e Modeéle de plan d’apprentissage : une feuille de travail pour concevoir un plan
d’apprentissage personnalisé adapté aux besoins individuels ou
professionnels.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a I'intégration de I'apprentissage en ligne.

Ressources électroniques

Il propose des cours de développement commercial.
- Ressources éducatives gratuites pour les compétences
commerciales de base.
° - Une plateforme avec des cours diversifiés sur I'entrepreneuriat et les
outils numériques

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez l'importance des outils de collaboration en ligne pour faciliter le travail
d’équipe efficace et la gestion de projet.

2. Enseigner aux nouveaux participants comment utiliser les plateformes de réseautage
professionnel pour établir des liens et développer des opportunités commerciales.

3. Guider les jeunes entrepreneurs dans la sélection et 'utilisation d’outils numériques
pour une communication et une collaboration efficaces.
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Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Importance de la collaboration et du réseautage en
ligne (10 minutes)

a. Définir les outils de collaboration en ligne et leur réle dans I'amélioration du
travail d’équipe et de la productivité.

b. Mettez en évidence les plateformes de collaboration populaires (par exemple
Slack, Microsoft Teams, Google Workspace) et leurs capacités.

c. Présentez les plateformes de réseautage (par exemple, LinkedIn) et discutez
de leur importance dans I'établissement de relations professionnelles et la
mise en valeur de votre expertise.

2. Atelier : Choisir le bon outil de collaboration (20 minutes)

a. Fournissez une liste de contrdle pour évaluer les outils de collaboration en
fonction de facteurs tels que la taille de I'équipe, la complexité du projet et la
facilité d’utilisation.

b. En petits groupes, les participants analysent un scénario d’entreprise (par
exemple, gérer une équipe a distance ou organiser un projet) et choisissent
un outil de collaboration adapté aux besoins.

c. Les équipes partagent leur sélection d’outils avec I'ensemble de I'équipe,
expliquant pourquoi elles I'ont choisi et comment cela profiterait a I'entreprise.

3. Activité : Créer un profil professionnel sur LinkedIn (20 minutes)

a. Guidez les participants a travers les étapes pour créer un profil LinkedIn
attrayant, en vous concentrant sur des sections clés telles que votre titre, votre
résumé et votre expérience.

b. Fournir des conseils sur I'étiquette du réseautage, comme la connexion avec
des professionnels dans des domaines connexes et le partage de contenu
précieux.

c. Demandez aux participants de décrire une stratégie LinkedIn pour un
entrepreneur hypothétique, en soulignant comment ils utiliseraient la
plateforme pour trouver des clients, des partenaires ou des investisseurs.

4. Discussion : Défis et bonnes pratiques en matiére de collaboration en ligne (10
minutes)

a. Animez une discussion de groupe sur les défis courants liés a I'utilisation des
outils de collaboration, tels qu’'une mauvaise communication ou des difficultés
techniques.

b. Encouragez les participants a partager leurs expériences et a réfléechir aux
meilleures pratiques pour maximiser [Iefficacité des outils, comme
I'établissement de directives claires et I'exploitation des intégrations d’outils.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants afin qu’ils puissent
enregistrer leur apprentissage et se fixer un objectif concernant
I'enseignement des compétences de collaboration ou de réseautage en ligne
aux jeunes entrepreneurs.

b. Encouragez les participants a s’engager a explorer un nouvel outil de
collaboration ou a aider un jeune participant a créer un profil LinkedIn.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs objectifs, en
renfor¢cant l'importance de la collaboration et du réseautage dans les
entreprises modernes.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Concepts de base de la collaboration et du
réseautage, apergus des outils et conseils de création de profil LinkedIn.

e Liste de contréle d’évaluation des outils de collaboration : un guide pour
choisir les bons outils en fonction des besoins spécifiques de I’entreprise.

e Guide du profil LinkedIn : un livret contenant des conseils et des bonnes
pratiques pour créer un profil LinkedIn professionnel.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a la collaboration et au réseautage.

Ressources électroniques

° - Permet une communication et une collaboration en ligne transparentes.
- Pour les réunions virtuelles et les événements de réseautage.
- Des outils collaboratifs comme Google Drive et Google
Meet

Délai total de livraison : 70 minutes.

Objectifs d'apprentissage

1. Expliquez I'importance de rester informé des nouvelles tendances technologiques
pour I'innovation commerciale.

2. Apprendre aux nouveaux participants a évaluer et a adopter les technologies
pertinentes pour rester compétitifs.
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3. Encourager les jeunes entrepreneurs a cultiver un état d’esprit d’adaptabilité et
d’apprentissage continu en réponse aux evolutions technologiques.

Activités d'apprentissage

1. Présentation introductive : Apergu des tendances technologiques émergentes
(10 minutes)

a. Définir les tendances technologiques et leur role dans I'élaboration des
opérations commerciales et des attentes des clients.

b. Mettre en évidence les technologies émergentes telles que lintelligence
artificielle (I1A), la blockchain et I'Internet des objets (loT).

c. Partagez des exemples de la maniére dont les entreprises exploitent ces
tendances pour innover et créer de nouvelles opportunités.

2. Activité : Identifier les tendances technologiques pertinentes (20 minutes)

a. Fournir aux participants des études de cas commerciales dans différents
secteurs (par exemple, la vente au détail, la santé, I'éducation).

b. En petits groupes, les participants analysent I'étude de cas qui leur est
assignée et identifient les tendances technologiques qui pourraient profiter a
I'entreprise.

c. Les équipes partagent leurs conclusions et discutent de la maniére dont ces
tendances pourraient améliorer I'efficacité, 'engagement client ou I'avantage
concurrentiel.

3. Atelier : Créer une stratégie d'adaptation (20 minutes)

a. Distribuez un modeéle de stratégie avec des sections pour identifier les
tendances, évaluer I'impact sur I'entreprise et planifier les étapes de mise en
oceuvre.

b. Les participants choisissent une entreprise hypothétique ou réelle et décrivent
une stratégie pour intégrer une nouvelle technologie.

c. Invitez les participants a partager leurs stratégies avec le groupe, en facilitant
une discussion sur les défis et les solutions potentiels.

4. Discussion : Améliorer I'innovation et I’apprentissage continu (10 minutes)

a. Animer une discussion sur le rbéle de l'innovation dans la réussite des
entreprises, en soulignant la nécessité de la créativité et de la prise de risques.

b. Encouragez les participants a partager des idées sur la maniere dont les
entreprises peuvent créer une culture d’apprentissage continu, par exemple
en organisant des ateliers, en participant a des conférences ou en utilisant des
outils d’apprentissage en ligne.

5. Réflexion et définition d'objectifs (10 minutes)
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a. Distribuez une feuille de réflexion aux participants, en enregistrant leur
apprentissage et en décrivant comment ils enseigneront I'adaptabilité et
I'innovation aux jeunes participants.

b. Encouragez les participants a se fixer un objectif, comme explorer une
tendance technologique spécifique ou encadrer un jeune entrepreneur dans
I'adoption de nouveaux outils.

c. Terminez en invitant quelques participants a partager leurs réflexions et leurs
objectifs, en renforcant la valeur de I'adaptabilité et de I'innovation pour
maintenir un avantage concurrentiel.

Outils/Médias

e Diapositives de présentation : Principales tendances technologiques, leurs
applications et exemples d’innovation commerciale.

e Brochures d'études de cas : études de cas spécifiques a l'industrie pour
analyser les tendances technologiques.

e Modéle de stratégie d’adaptation : une feuille de travail pour guider les
participants dans la planification de I'intégration technologique.

e Feuille de travail de réflexion : une feuille de travail d’auto-évaluation et
d’établissement d’objectifs pour enregistrer les connaissances et les objectifs
liés a I'innovation et a I'adaptabilité.

Ressources électroniques

- Pour rester informé des tendances technologiques.
- Actualités et informations sur l'innovation et la technologie.
- Cours sur I'adoption et l'utilisation

des technologies émergentes.

Délai total de livraison : 70 minutes.

996

@0 ) connect : v/
[ PromETEUS * B ‘*ﬁ NNOVATION (XJET AIHDD\ ES'{F‘C A‘ - Co-funded by

-nJSSELS eUfOSpeak B the European Union


https://trends.google.com/
https://techcrunch.com/
https://learning.linkedin.com/resources/upskilling-and-reskilling/developing-advanced-IT-skills-employees

Titre du projet : Une approche innovante pour impliquer les jeunes européens dans des initiatives
entrepreneuriales positives

Acronyme du projet : CROISSANCE EDE
Numéro de projet : 2022-2-IT03-KA220-YOU-000093446

GRO'NTH

Objectifs

La Grille d'évaluation globale est congue pour évaluer et soutenir le développement global
des jeunes participants dans toutes les unités d'apprentissage. Elle répond a plusieurs
objectifs :

1. Mesure des progrés et des performances: La matrice fournit un cadre
structuré pour évaluer les compétences et aptitudes clés développées par les
participants tout au long du programme de formation. Elle met en évidence
leurs points forts, leurs points a améliorer et leur performance globale.

2. Assurer la cohérence : En utilisant un systéme d’évaluation universel, les
travailleurs de jeunesse peuvent maintenir la cohérence de I’évaluation dans
toutes les unités d’apprentissage, garantissant que tous les participants sont
évalués selon les mémes critéres.

3. Encourager la réflexion et le développement : L'inclusion de critéres tels que
« Réflexion et auto-évaluation » aide les participants a prendre conscience de
leur parcours d'apprentissage. Cela les encourage a prendre en charge leur
propre développement, en identifiant leurs points forts et leurs points faibles.

4. Améliorer le feedback et la communication : La grille facilite la rétroaction
constructive des animateurs jeunesse aux participants. En formulant des
commentaires et des observations sur les sections prévues, les animateurs
jeunesse peuvent guider les participants dans leur développement personnel
et professionnel.

5. Soutenir un développement axé sur les objectifs : La grille d'évaluation aide les
participants et les animateurs jeunesse a se fixer des objectifs d'amélioration
concrets, qu'ils soient liés a des compétences, des attitudes ou des
comportements spécifiques. Cette approche axée sur les objectifs favorise
I'apprentissage continu et I'adaptabilité.

6. Amélioration des résultats du programme : La grille sert d'outil pour suivre
I'efficacité des unités d'apprentissage et garantir qu'elles atteignent les
objectifs fixés. Elle peut également servir a améliorer les méthodes et les
supports de formation en fonction des performances observées des
participants.

7. Adaptation aux besoins divers : La grille est suffisamment flexible pour
intégrer des critéeres spécifiques au module lorsque cela est nécessaire,
permettant une évaluation personnalisée des compétences spécialisées ou
des objectifs introduits dans des unités d'apprentissage spécifiques.
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Méthodologie

Les grilles d'évaluation sont un outil pratique congu pour évaluer et enrichir le parcours
d'apprentissage des jeunes participants tout au long du programme. Leur utilisation repose
sur des principes favorisant I'équité, la cohérence et le développement. En adoptant cette
méthodologie, les animateurs jeunesse peuvent s'assurer que les évaluations servent non
seulement de moyen d'évaluation, mais aussi de catalyseur pour un apprentissage
enrichissant et un développement personnel.

Les grilles sont étroitement alignées sur les objectifs d'apprentissage du programme,
garantissant que les critéres reflétent les compétences et aptitudes attendues de chaque
participant. Loin d'étre un outil générique, le cadre d'évaluation est a la fois universel dans
son application de base et adaptable aux exigences spécifiques de chaque unité
d'apprentissage. Cette flexibilité garantit la pertinence et l'efficacité des évaluations, en
abordant les domaines d'intérét spécifiques de chaque unité lorsque cela est nécessaire.

Les évaluations se font principalement par observation directe et interaction lors des
activités, des discussions et des devoirs. Les animateurs évaluent la participation des
participants, leur esprit d'équipe, leur communication, leurs compétences en résolution de
problémes et leur capacité a appliquer leurs connaissances a des situations concrétes. Ces
observations sont complétées par des notes détaillées dans la section commentaires de la
grille, permettant un retour d'information riche et contextuel, au-dela des notes chiffrées.
Cette approche narrative garantit des évaluations personnelles, constructives et concretes.

Un aspect important de la méthodologie réside dans l'importance accordée au feedback.
Les évaluations ne se résument pas a un jugement sommaire des performances. Elles
visent a instaurer un dialogue entre les animateurs jeunesse et les participants. A l'issue de
I'évaluation, les animateurs jeunesse fournissent un feedback constructif qui met en
évidence les points forts, aborde les points a améliorer et propose des recommandations
concretes. Ce feedback est fourni de maniére collaborative et encourageante, favorisant un
environnement ou les participants se sentent encourageés a progresser et a s'approprier leur
parcours d'apprentissage.

RéflexionL'évaluation est un autre pilier de cette approche. Les participants participent
activement a [I'évaluation de leurs progrés, ce qui non seulement approfondit leur
connaissance de soi, mais leur permet également d'identifier leurs besoins d'apprentissage
et de se fixer des objectifs personnels. Des fiches de réflexion ou des discussions guidées
peuvent étre intégrées au processus d'évaluation, aidant les participants a assimiler les
commentaires et a s'engager dans une démarche d'amélioration continue.

Les grilles jouent également un role essentiel dans le suivi des progrés au fil du temps. En
évaluant réguliérement les participants, les animateurs jeunesse peuvent suivre leur
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développement individuel et collectif, en identifiant les tendances et les difficultés
récurrentes. Cette approche longitudinale permet d'évaluer le développement des
participants de maniere globale, plutdét que de se limiter a des séances individuelles. Les
tendances qui ressortent de ces évaluations fournissent des informations précieuses pour
ajuster les stratégies de mentorat futures et améliorer la mise en ceuvre du programme.

Enfin, les données collectées grace aux grilles d'évaluation contribuent a I'amélioration
globale du programme de formation. L'analyse des résultats globaux permet aux
organisateurs d'identifier les points forts et les lacunes du programme, garantissant ainsi
I'efficacité de la formation et son adéquation aux besoins des participants. Ce retour
d'information profite aux animateurs jeunesse, qui peuvent ainsi améliorer leurs méthodes
d'enseignement et de mentorat en fonction des résultats.

Systéme de notation

1= Doit étre amélioré : le participant démontre une compréhension ou une participation
minimale.

2= Développement : Réalisation partielle des capacités avec une certaine implication.
3= Compétent : Performance adéquate, répond aux attentes.
4= Capable : Performance supérieure a la moyenne, démontrant initiative et compétence.

5= Excellent : Performance exceptionnelle, démontrant maitrise et créativité.

Grille d'évaluation globale

Participant : [Prénom et nom] Date:

Commentaires/Not
es

Critéres

d'évaluation Descripteurs Note (1-5)

Participe activement
1. Engagement et aux discussions,
participation aux activités et aux
travaux de groupe.
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2. Compétences en
communication

Articule
efficacement ses
idées, écoute
activement et
collabore avec ses
pairs.

3. Résolution de
problémes et
pensée critique

Démontre la
capacité d’analyser
les problémes et de
proposer des
solutions créatives
et pratiques.

4. Application des
connaissances

Applique les
concepts et les
compétences des
unités
d’apprentissage a
des scénarios du
monde réel ou a
des études de cas.

5. Travail d'équipe
et collaboration

Travaille
efficacement en
équipe, apporte des
idées et aide les
autres a atteindre
des objectifs
communs.

6. Adaptabilité et
innovation

Fait preuve
d’ouverture aux
nouvelles idées,
technologies et
stratégies
introduites dans les
unités
d’apprentissage.
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Prend des initiatives
dans les taches, fait
preuve d’auto-

7. Initiative et motivation et

autonomie recherche des
ressources
supplémentaires si
nécessaire.

Accomoplit les
taches et activités
assigneées dans les
délais impartis et
avec une attention
particulieére aux
détails.

8. Achévement des
activités

Démontre la
capacité de réfléchir
a son apprentissage
personnel et
d’identifier les
domaines a
améliorer.

9. Réflexion et auto-
évaluation

Intégre
I'apprentissage
dans tous les
10. Performance modules et
globale démontre une
compréhension
globale des
concepts clés.

Points forts
observés
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Domaines a
améliorer

Prochaines étapes
ou recommandation

Animateur jeunesse

Modéle de module facultatif pour un module spécifique

Cette section permet aux travailleurs de jeunesse d’inclure des critéres supplémentaires
liés aux objectifs spécifiques de 'unité d’apprentissage, comme suit :

Critéres Commentaires /
spécifiques de Descripteurs Note (1-5) Notes
l'unité
[Exemple :
. Démontre la
[ Exemple :

capacité a créer des
budgets et a
analyser des états
financiers.]

Compétences en
gestion financiére ]

Ce module d’exemple peut étre appliqué a n’importe quelle unité éducative et a n'importe
quel module spécifique.
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But

Les questionnaires d'auto-évaluation des participants sont des outils essentiels congus pour
améliorer la connaissance de soi, suivre les progrés et évaluer l'efficacité du programme du
point de vue des participants. Ensemble, ils fournissent un cadre complet pour comprendre
le développement individuel et I'impact de I'expérience d'apprentissage.

1. Etablir une base de référence (auto-évaluation initiale)

o Réflexion sur le point de départ:L’auto-évaluation initiale aide les participants a
réfléchir a leurs compétences, connaissances et attitudes existantes avant de
commencer le programme.

o Identifier les forces et les lacunes:Permet aux participants et aux travailleurs
jeunesse d’identifier les points forts, les domaines a améliorer et les besoins
d’apprentissage qui peuvent étre abordés pendant le programme.

e Adapter les expériences d'apprentissage:Les résultats guident les travailleurs
jeunesse dans I'adaptation des stratégies et des activités de mentorat pour mieux
répondre aux besoins uniques des participants.

o Fixer des objectifs personnels:Les participants sont encouragés a fixer des
objectifs réalistes et précis en fonction de leur auto-évaluation, créant ainsi une
direction claire pour leur parcours d’apprentissage.

2. Mesure du développement et des résultats (auto-évaluation finale)

o Réflexion sur le progrés:L'auto-évaluation finale permet aux participants d'évaluer
leur développement, en comparant leurs capacités et leur compréhension initiales
avec leurs réalisations actuelles.

e Reconnaissance des réalisations: Met en évidence les compétences, les
connaissances et les attitudes que les participants ont développées, renforgant ainsi
le sentiment d’accomplissement et de motivation.

o Evaluation de I'efficacité du programme:Les travailleurs jeunesse peuvent utiliser
les résultats agrégés pour évaluer le succes du programme dans la réalisation de
ses objectifs et la réponse aux besoins des participants.

¢ Planification future:En réfléchissant aux lacunes restantes et aux possibilités
d’amélioration, les participants peuvent se fixer des objectifs de développement
personnel et professionnel continu.

3. Encourager la conscience de soi et la prise de responsabilité
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e Promouvoir la pensée critique:Le processus d’auto-évaluation encourage les
participants a évaluer de maniére critique leur parcours d’apprentissage, améliorant
ainsi la conscience de soi et la pensée indépendante.

e Autonomisation des participants:En participant activement a leur évaluation, les
participants assument la responsabilité de leur développement, augmentant ainsi
leur motivation et leur responsabilisation.

e Renforcement de la confiance en soi:La reconnaissance des progrés personnels
renforce la confiance des participants dans leurs capacités, les préparant a appliquer
leurs compétences dans des situations réelles.

4. Renforcer la communication entre les participants et les animateurs de jeunesse

o Faciliter le dialogue:Les questionnaires créent des opportunités de discussions
significatives entre les participants et les travailleurs de jeunesse sur les progres, les
défis et les objectifs futurs.

e Fournir des commentaires:Les données issues des auto-évaluations complétent
les grilles d’évaluation utilisées par les animateurs jeunesse, offrant une vision
holistique du développement des participants.

5. Soutenir I'amélioration du programme

o Identifier les tendances:Les modéles de réponses peuvent mettre en évidence les
domaines dans lesquels le programme est particulierement efficace ou ceux dans
lesquels des ajustements peuvent étre nécessaires.

e Recueil d'informations auprés des participants:Les questions ouvertes
fournissent un retour qualitatif sur les points forts du programme et les domaines a
améliorer, guidant les futures itérations de la formation.

Les questionnaires d'auto-évaluation des participants font partie intégrante du processus
d'apprentissage. lls permettent aux participants de participer activement a leur
développement, guident les animateurs jeunesse dans I'accompagnement ciblé et
garantissent I'évolution du programme pour répondre aux besoins des futurs apprenants.

Méthodologie

La méthodologie des questionnaires d'auto-évaluation des participants repose sur les
principes de réflexion, d'engagement et de développement. Ces outils sont congus pour
garantir I'implication des participants dans le processus d'apprentissage et leur
responsabilisation dans leur développement, créant ainsi un cycle continu de prise de
conscience et d'amélioration.
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Le questionnaire d'auto-évaluation initial est administré en début de programme afin
d'établir une compréhension de base des compétences, des connaissances et des
attitudes des participants. Cette étape est cruciale car elle encourage les participants a
réfléchir a leurs capacités actuelles et a identifier les domaines dans lesquels ils se
sentent en confiance, ainsi que ceux qu'ils souhaitent améliorer. Les questions visent a
explorer les compétences techniques, mais aussi les qualités personnelles telles que la
résolution de problemes, la communication et I'adaptabilité, essentielles a la réussite
professionnelle.

Les réponses des participants au questionnaire initial fournissent également des
informations précieuses aux animateurs jeunesse, les aidant a adapter le programme aux
besoins individuels et collectifs. Par exemple, si un nombre important de participants
expriment un manque de confiance en matiere de gestion financiére, les animateurs
jeunesse peuvent y consacrer davantage de temps ou de ressources. De méme, si les
participants démontrent des points forts dans des domaines spécifiques, ces atouts
peuvent étre mis a profit pour améliorer la dynamique de groupe ou les activités
collaboratives.

Le questionnaire d'auto-évaluation final, administré a la fin du programme, met I'accent sur
la réflexion et I'évaluation. Les participants sont invités a revenir sur les points évalués au
début et a analyser I'évolution de leur compréhension et de leurs compétences. Le
questionnaire final, plus complet, encourage les participants a évaluer I'acquisition de
compeétences techniques, leur développement personnel et leur capacité a appliquer les
apprentissages en situation réelle. Ce double objectif garantit que I'évaluation prend en
compte a la fois des résultats tangibles, comme une meilleure gestion budgétaire ou des
outils numériques, et des résultats intangibles, comme une meilleure confiance en soi ou
une plus grande adaptabilité.

La conception des questionnaires privilégie I'autocritique. Si les échelles numériques
permettent un suivi quantitatif des progrés, les questions ouvertes offrent un espace
d'introspection plus approfondi. Les participants peuvent exprimer leurs expériences
personnelles, souligner les aspects du programme qui les ont le plus touchés et partager
les difficultés rencontrées et surmontées. Cet apport qualitatif enrichit la compréhension
du développement individuel et offre également des retours précieux pour I'amélioration
du programme.

Les deux évaluations sont complétées par des discussions structurées entre les
participants et les animateurs jeunesse. Aprés I'évaluation initiale, ces discussions
permettent de clarifier les objectifs des participants et de définir une orientation
personnalisée pour le programme. Aprés |'évaluation finale, elles permettent aux
animateurs jeunesse de valider les progrés des participants, de célébrer leurs réussites et
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de les accompagner dans leur développement continu. Ces discussions garantissent que
les auto-évaluations font partie intégrante d'un processus d'apprentissage collaboratif.

La méthodologie prend également en compte I'importance de la cohérence et de la
comparabilité. En utilisant une structure similaire pour les évaluations initiale et finale, les
participants peuvent comparer directement leurs réponses, rendant leurs progres visibles
et concrets. Cette approche comparative contribue a renforcer le sentiment
d'accomplissement et a cultiver un état d'esprit de développement, car les participants
peuvent constater comment leurs efforts ont conduit a des changements significatifs.

Enfin, les données agrégées issues des évaluations ont un double objectif. Pour les
participants, elles fournissent un récit clair de leur parcours au sein du programme. Pour
les animateurs jeunesse, elles offrent un apergu des tendances, des réussites et des axes
d'amélioration. L'analyse de ces données permet aux organisateurs d'améliorer les futures
versions du programme et de s'assurer qu'il continue de répondre aux besoins évolutifs de
son public.

Questionnaire d'auto-évaluation initiale

Le questionnaire d'auto-évaluation initiale est congu pour évaluer les connaissances,
compétences et attitudes de base des participants avant le début du programme. Il permet
aux animateurs de comprendre leurs points de départ, d'identifier leurs axes prioritaires et
d'adapter le programme a leurs besoins. Il permet également aux participants de réfléchir a
leurs compétences et objectifs actuels, préparant ainsi leur parcours d'apprentissage.

Les participants répondront sur une échelle de cinq points (1 = tout a fait en désaccord a 5
= tout a fait d’accord), avec des questions ouvertes pour plus d’informations.

Nom et prénom du participant :

Date:

Module n° 1 : Connaissances et compétences
Description 1. 2. 3. 4. 5.
J'ai une compréhension de base de I'entrepreneuriat.
et ses principes de base.

Je me sens en confiance pour créer et gérer un projet
budget.

Je sais comment identifier les entreprises potentielles
opportunités.

Je connais les bases du marketing et

stratégies d'engagement.

J'ai de I'expérience dans I'utilisation d'outils numeériqug
promotion d'un projet ou d'une entreprise.
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Section n° 2 : Caractéristiques personnelles
Description 1. 2. 3. 4. 5.
J'ai confiance en ma capacité a résoudre les problem
penser de maniere critique.

Je me sens a l'aise pour communiquer mes idées et
travailler en équipe.

Je suis ouvert a l'apprentissage de nouveay
competences.

Je peux facilement m'adapter a de nouveaux outils, m
technologies.

Je me sens motivé pour explorer de nouvelles opportt
Prenez l'initiative.

Section n° 3 Attentes et objectifs
Description 1. 2. 3. 4. 5.
J'ai des objectifs clairs sur ce que je veux accomplir p
ce programme.

Je connais les domaines dans lesquels jai besoin de
se développer personnellement et professionnellemer
Je suis conscient des défis auxquels je peux étre coni
démarrer ou gérer une entreprise.

Je suis sdr que ce programme peut m'aider.

atteindre mes obijectifs.

Je comprends comment ce programme s’aligne sur le
ambitions personnelles ou professionnelles.

Questionnaire d'auto-évaluation final

Le questionnaire d'auto-évaluation final est congu pour aider les participants a évaluer leurs
progres et leurs réalisations aprés avoir terminé le programme. Cet outil permet de
consolider les acquis d'apprentissage, de reconnaitre les progres et d'identifier les axes
d'amélioration.

Les participants répondront sur une échelle de cinq points (1 = tout a fait en désaccord a 5
= tout a fait d’accord), avec des questions ouvertes pour plus d’informations.

Nom et prénom du participant :

Date:

Module n° 1 : Développement des connaissances et des compétences
Description (1. |2. [3. |4. |s.
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J'ai une bonne compréhension de
I'entrepreneuriat et ses principes fondamentaux.
Je peux créer et gérer en toute confiance un budget p
projet ou entreprise.
Je peux identifier et évaluer les opportunités commerg
efficacement.

Je comprends comment créer et mettre en ceuvre du
des stratégies adaptées a des publics spécifiques.
J'ai de l'expérience dans ['utilisation d'outils et
numeriques pour

activités commerciales, coopération et
communication.

Je peux évaluer les risques financiers et créer des str.
pour les gérer.

J’ai confiance dans la mise en ceuvre de I'engagemer
stratégies pour construire des relations durables.

Je peux utiliser la résolution de problémes et la pensé
compétences pour faire face aux défis dans des situa

Module n° 2 : Développement personnel
Description 1. 2. 3. 4. 5.
Je me sens plus confiant dans mes capacités a entrej
réles commerciaux ou de leadership.

J'ai amélioré ma capacité a communiquer et
collaborer efficacement avec les autres.

Je suis plus adaptable et ouvert a I'apprentissage.

de nouveaux outils, méthodes ou technologies.

Je me sens motivé a rechercher de nouvelles opportu
prendre l'initiative.

J'ai une meilleure compréhension de moi-méme.
points forts et axes d'amélioration.

Je suis plus résilient et capable de gérer

relever les défis de maniére efficace.

Section n° 3 Mise en ceuvre et objectifs futurs
Description 1. 2. 3. 4. 5.
Je peux voir comment les compétences et les conna
acquises

ils peuvent étre appliqués a mes projets personnels o
Je me suis fixé des objectifs précis pour la suite

mon développement personnel et professionnel.

Je me sens prét a prendre des mesures concrétes po
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mise en ceuvre de mes idées commerciales ou profes
ambitions.

Je suis équipé de stratégies pour construire et mainte|
un projet ou une entreprise réussie.

Module n° 4 Planification du programme

Description 1. 2. 3.

Le programme m'a aidé a acquérir mes connaissance
et des objectifs de développement professionnel.

Les activités et ressources d'apprentissage fournies
ont été efficaces pour améliorer mes compétences et
compréhension.

Je me suis senti soutenu et motivé tout au long du prg
programme.

Je recommanderais ce programme a d’autres.
qui souhaitent développer des compétences entrepre

Section n° 5 Question ouverte

Enquéte Bréve description

Quelles sont les
compeétences ou les
connaissances les plus
précieuses que vous avez
acquises grace a ce
programme ?

Quels aspects du
programme avez-vous
trouvés les plus utiles a
votre croissance et a votre
développement ?
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Dans quels domaines
pensez-vous avoir encore
besoin de vous améliorer
ou de suivre une formation
complémentaire ?

Comment  comptez-vous
appliquer ce que vous avez
appris dans votre Vvie
personnelle ou
professionnelle ?

Quels sont VOS
commentaires ou
suggestions pour améliorer
le programme a l'avenir ?
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La boite a outils pour les animateurs jeunesse est une ressource compléte congue pour leur
permettre d'accompagner les jeunes participants dans leur parcours entrepreneurial. En
proposant un cadre structuré de modules d'apprentissage, d'outils d'évaluation et de
méthodologies d'auto-évaluation, cette boite a outils comble le fossé entre théorie et
pratique, dotant les animateurs jeunesse et les participants des compétences et des
connaissances necessaires pour s'épanouir dans un contexte socio-€conomique en
constante évolution.

Le contenu de la boite a outils a été soigneusement congu pour aborder les multiples
facettes de I'entrepreneuriat, notamment les compétences clés telles que la gestion
financiére, l'intégration des outils numériques, les stratégies marketing et I'adaptabilité aux
tendances technologiques. Chaque module d'apprentissage s'appuie sur le précédent,
offrant une progression qui permet aux participants d'acquérir une compréhension globale
du processus entrepreneurial. Parallélement, la structure intégrée permet aux animateurs
jeunesse d'adapter le matériel aux besoins et contextes spécifiques des participants,
favorisant ainsi l'inclusion et la pertinence.

L'un des principaux atouts de cette boite a outils réside dans I'accent mis sur la participation
active et la réflexion. Grace a des activités d'apprentissage dynamiques, telles que des
ateliers, des discussions de groupe et des études de cas pratiques, les participants sont
encouragés a dépasser l'apprentissage passif et a s'immerger dans des situations réelles.
Cette approche expérientielle renforce non seulement les concepts enseignés, mais
développe également la confiance et la résilience, deux qualités essentielles pour tout
entrepreneur en herbe.

L'intégration de grilles d'évaluation et d'outils d'auto-évaluation renforce l'efficacité de la
boite a outils. Ces éléments ne sont pas de simples outils de mesure, mais contribuent a
favoriser un état d'esprit axé sur la croissance. Les grilles d'évaluation offrent aux
animateurs jeunesse un cadre cohérent pour observer et évaluer les progrés des
participants, garantissant un retour constructif et exploitable. De leur cété, les
questionnaires d'auto-évaluation permettent aux participants de s'approprier leur parcours
d'apprentissage, favorisant l'introspection et la définition d'objectifs qui vont au-dela du
programme lui-méme.

L'une des particularités de la boite a outils réside dans l'importance qu'elle accorde a
I'adaptabilité a des contextes divers. La flexibilité des modules d'apprentissage, combinée
aux outils d'évaluation universels et spécifiques a chaque module, garantit I'adaptation du
matériel a différentes situations culturelles, économiques et individuelles. Cette adaptabilité
est essentielle pour relever les défis spécifiques auxquels sont confrontés les jeunes
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participants issus de milieux divers, notamment ceux issus de communautés marginalisées
ou mal desservies.

La boite a outils reflete également le réle crucial de la technologie dans I'entrepreneuriat
moderne. En intégrant des outils numériques, des plateformes d'apprentissage en ligne et
des stratégies de collaboration en ligne, elle prépare les participants a naviguer dans
I'économie numérique en toute confiance. Cette approche avant-gardiste garantit que les
participants sont non seulement préparés au contexte économique actuel, mais aussi
équipés pour s'adapter aux innovations et tendances futures.

Un autre point clé de cette boite a outils est son double accent mis sur les compétences
techniques et le développement personnel. Si le programme permet aux participants
d'acquérir les compétences nécessaires a la réussite professionnelle, telles que la
budgétisation, le marketing et la gestion des risques, il met également I'accent sur les
compétences relationnelles telles que la résolution de problémes, le travail d'équipe et la
résilience. Cette approche équilibrée reconnait qu'une entrepreneuriat réussi exige a la fois
une expertise technique et la capacité a relever les défis avec créativité et détermination.

Pour les animateurs jeunesse, la boite a outils est bien plus qu'un simple guide. C'est une
ressource de développement professionnel. En s'appuyant sur ce matériel, les animateurs
jeunesse améliorent leurs connaissances et leurs pratiques pédagogiques, leur permettant
ainsi d'accompagner plus efficacement les participants. La structure et le contenu de la boite
a outils encouragent également la collaboration entre les animateurs jeunesse, favorisant
un sentiment d'appartenance et un apprentissage partagé qui va au-dela des projets
individuels.

La Boite a outils pour les animateurs jeunesse est une ressource puissante et flexible qui
incarne les valeurs d'autonomisation, d'inclusion et d'innovation. Elle fournit aux animateurs
jeunesse les outils nécessaires pour accompagner les jeunes participants dans
I'épanouissement de leur potentiel, le développement de l'esprit entrepreneurial et leur
épanouissement personnel et professionnel. Abordant a la fois les aspects techniques et
humains de I'entrepreneuriat, cette boite a outils pose les bases d'une génération
d'entrepreneurs résilients, adaptables et créatifs, préts a apporter une contribution
significative a leur communauté et au-dela.

La boite a outils des jeunes travailleurs est un catalyseur de transformation,
inspirant a la fois les jeunes travailleurs et les participants a envisager et a
mettre en ceuvre un avenir plus brillant et plus entrepreneurial.
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